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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

%) GOBIERNO DEL
ESTADO DE

DIF-49-25

SE BRINDA APOYO A CASOS DE PROBABLE VIOLENCIA, MALTRATO Y/O ABANDONO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES MEDIANTE UN
GRUPO MULTIDISCIPLINARIO INTEGRADO POR PERSONAL MEDICO, JURIDICO, PSICOLOGICO Y DE TRABAJO SOCIAL. LAS DENUNCIAS
SE PUEDEN PRESENTAR A TRAVES DE UN REPORTE DE MALTRATO ANONIMO O CON IDENTIDAD.

. CON FUNDAMENTO EN EL BANDO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN 2025 TITULO CUARTO DE LA ASISTENCIA SOCIAL
QUE PROPORCIONA EL MUNICIPIO CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES PARA LA PROTECCION DE LAS
PERSONAS Y DE LAS FAMILIA, ARTICULO 25, FRACC. IV Y VI

¢ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO, 2022-2024, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE
ADULTO MAYOR

HASTA REINTEGRAR AL
ADULTO MAYOR EN SU
ENTORNO FAMILILAR

REPORTE

DIRECCION WEB [ NO APLICA

EN CASO DE PROBABLE MALTRATO Y/O ABANDONO DE ADULTO MAYOR

NO APLICA

PERSONAS FISICAS

ACUDIR PERSONALMENTE A LA OFICINA DEL . LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO

SISTEMA MUNICIPAL DIF. » 5 Y MUNICIPIOS. ART.41 FRACC. Il.
«  ART. 3, FRACCIONES IX Y XXIll Y 143 FRACCION | DE
. LALEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
REPORTAR EL MALTRATO DE MANERA PERSONAL INFORAMCION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
O ANONIMA, VIA TELEFONICA O EN FORMA MUNICIFIOSS FRACGION XI DE LA LEY DE
Eégf,:;fggg;f’igk%’;ésE%Etfefgﬁf A PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSECION
CONTENER LAS MAYORES REFERENCIAS POSIBLES MUNICIPIOS EN RELACION CON EL NUMERAL
PARA SU LOCALIZACION, ADEMAS DE sl 0 TRIGESIMO  OCTAVO, FRACCION | DE LSO
ESPECIFICAR EL TIPO DE MALTRATO. LINEAMINETOS ~ GENERALES EN  MATERIA DE

CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION ,ASI COMO PARA LA ELABORACION
DE VERSIONES PUBLICAS.

. LOS DATOS PERSONALES QUESE RECABEN COMO
REQUISITOS SERAN PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORAMCION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA [ NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA [NO APLICA

TODA PERSONA QUE TENGA CONOCIMIENTO DE QUE UNA PERSONA ADULTA MAYOR SE ENCUENTRE EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD O RIESGO, PODRA PEDIR LAINTERVENCION DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES PARA QUE SE APLIQUEN
DE INMEDIATO LAS MEDIDAS NECESARIOS PARA SU PROTECCION Y ATENCION, ASISTIR PERSONALEMTE A LA OFICINA DE
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705 ADULTO MAYOR PARA CANALIZAR CON LA RESPONSABILIDAD DEL GRUPO MULTIDICIPLINARIO PARA LEVANTAR EL REPORTE
DE POSIBLE MALTRATO RALIZAR LA QUEJA TELEFONICAMENTE.
AL MOMENTO
GRATUITO Fundamento Juridico: NO APLICA
N . N . N EN LINEA (PORTAL DE | N
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO e TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

No aplica

No aplica

AL VALORARSE DE MANERA INTEGRAL (PSICOLOGIA, MEDICO, SOCIAL Y JURIDICO) LAS PARTES INVOLUCRADAS.

AL VALORARSE DE MANERA INTEGRAL (PSICOLOGIA, MEDICO, SOCIAL Y JURIDICO) LAS PARTES INVOLUCRADAS.
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COORDINACION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR
TEC. EN T.5. JENNY CANDELARIA SANCHEZ PEZA
CALLE FRANCISCO I. MADERO NO. INT. Y EXT.: 2

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEPOTZOTLAN

MUNICIPIO: TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 8:00 - 16:00 HORAS

58760849 dirgral@diftepotzoflan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
COORDINACION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

C. MARIA ANA GONZALEZ VAZQUEZ

NO. INT. Y EXT.: 2

MUNICIPIO: | TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 8:00 - 16:00 HORAS

NO APLICA adultomayor@diftepolzollan.gob.mx

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL
3QUE SERVICIOS OFRECE GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DEL SMDIF2

OFRECE ATENCION EN LAS AREAS DE TRABAJO SOCIAL, MEDICA, PSICOLOGICA Y JURIDICA A ADULTOS MAYORES,
3TIENE ALGUN COSTO?
NO, ES GRATUITO.

3QUE PERSONAS ATIENDE EL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO?

RESPUESTA: A TODO PERSONA ADULTA MAYOR QUE SEA VICTIMA DE UN MALTRATO O ABUSO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

- .
CJA%WANACW 06/ 02/ 2025 .
cob 8 50 MAYOR

i is&m' FEZOTIAN

/\) 2025 2027\
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE TEPOTZOTLAN

ATENCION AL ADULTO MAYOR

DIRECCION GEMERAL




