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< Aprobacion para condonar a las y los habitantes de este Municipio desde el primero de enero del afno
dos mil veintiséis y hasta el dia treinta y uno de diciembre del afio en curso el 100% del pago de los
derechos, por la expedicion de las constancias de vecindad, identidad, ingresos econémicos,
dependencia econdémica, y en las que en su caso expida la Secretaria del Ayuntamiento de Tepotzotlan,

Estado de México, siempre que los solicitantes cumplan con los requisitos necesarios para su
expedicion;

% Dictamenes que emite la Comisién Edilicia de Desarrollo Econémico para la emisién de las licencias
de funcionamiento de las siguientes unidades econémicas

NO. NOMBRE GIRO DIRECCION
Tienda de abarrotes,
1 Susana Belem Leza con venta de bebidas Av. Eva Samano de Lopez Mateos,
: Orozco alcohodlicas mayor a 12° | No. 21, Local B, Barrio Tlacateco.
en botella cerrada.
2 Productos Varios y Bodega de productos 'ég;zg ;:ta Ig”ex'll'z_?a, Qu.’?g:t:{z % tls;Z:

Alimentos S.A. de C.V. perecederos Estado de México.

Av. Insurgentes No. 9, Esq.
Francisco Javier Mina, Local 7,
Barrio Texcacoa, Tepotzotlan,
Estado de México.

. . g Av. de la Industria s/n, (Lt-11)
4 | Xiuyalogistics S.A. de Bodega de Unidad  Industrial el Trébol.
C.V. almacenamiento

Tepotzotlan, Estado de México.

. . , , Tienda de abarrotes,
3. Cristian {:ellp e Marin con venta de bebidas
Giraldo

alcohdlicas mayor a 12°.

« Protocolo Sinérgico de Actuacion para la Atencion de Mujeres Victimas de Violencia de Género del
Municipio de Tepotzotlan.

< Protocolo de Actuaciéon para la Atencion de Mujeres en Situacion de Calle, del Municipio de
Tepotzotian.

GACETA
Ano 11
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Seccion [
Tomo [
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La Lo, Wanian dlo los g%jyeéd ?’W@ @@w, Presidenta Municipal Constitucional de

Tepotzotlan, Estado de México en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 123 y 124 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 30, 31 fraccidon XXXVIy 48 fraccion Il de la
Ley Organica Municipal del Estado de México; y de conformidad con los acuerdos tomados
en la: CUADRAGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO, celebrada
el dia 09 de enero del aino 2026, a las y los habitantes del Municipio hago saber que el
Ayuntamiento de Tepotzotlan, Estado de México, ha tenido a bien emitir el siguiente acuerdo:

PUNTO NUMERO SIETE.

El Lic. Ulises Rangel Baca, Secretario del Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 121 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 91
fracciones VIII y XllI de la Ley Organica Municipal del Estado de México, CERTIFICO que el
Ayuntamiento, en su CUADRAGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE
CABILDO, celebrada el dia 09 de enero de 2026, en el desahogo del punto numero SIETE
del Orden del Dia aprobado para la correspondiente sesion, referente a:

07. Propuesta, discusion y, en su caso, aprobacion para condonar a
las y los habitantes de este Municipio desde el primero de enero
del afio dos mil veintiséis y hasta el dia treinta y uno de diciembre
del ano en curso el 100% del pago de los derechos, por la
expedicion de las constancias de vecindad, identidad, ingresos
econdémicos, dependencia econémica, y en las que en su caso
expida la Secretaria del Ayuntamiento de Tepotzotlan, Estado de
Meéxico, siempre que los solicitantes cumplan con los requisitos
necesarios para su expedicion;

Habiéndose hecho la presentacion y justificacion del asunto por parte del o, Wwito do los

L%% %M O)//W Presidenta Constitucional del Municipio de Tepotzotlan, analizadas
las propuestas surgidas, vertidas las interrogantes que consideraron pertinente realizar las y
los integrantes del cuerpo edilicio, culminada la etapa de debate, puesto el punto a votacion,
el érgano colegiado arrib6 en su parte sintética, esencial, medular y cardinal, a los siguientes:
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ACUERDOS

Primero. - Se aprueba por Unanimidad de votos condonar a las y los habitantes de
este Municipio desde el primero de enero del ano dos mil veintiséis y hasta el
dia treinta y uno de diciembre del afo en curso el 100% del pago de los
derechos, por la expedicion de las constancias de vecindad, identidad,
ingresos economicos, dependencia econdmica, y en las que en su caso
expida la Secretaria del Ayuntamiento de Tepotzotlan, Estado de México,
siempre que las y los solicitantes cumplan con los requisitos necesarios para
su expedicion.

Segundo. - Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, Lic. Ulises Rangel Baca,
publicar el presente acuerdo en la Gaceta Municipal para su debido

conocimiento y leal observancia.

PUNTO NUMERO OCHO.

El Lic. Ulises Rangel Baca, Secretario del Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 121 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 91
fracciones VIII y Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México, CERTIFICO que el
Ayuntamiento, en su CUADRAGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE
CABILDO, celebrada el dia 09 de enero de 2026, en el desahogo del punto numero OCHO
del Orden del Dia aprobado para la correspondiente sesion, referente a:

08. Presentacion de los dictamenes que emite la Comisién Edilicia de
Desarrollo Econémico para la aprobacion, y en su caso, la emisiéon de
las licencias de funcionamiento de las siguientes unidades econémicas:

NO. NOMBRE GIRO DIRECCION
Tienda de
abarrotes, con Av. Eva Samano de
1 Susana Belem venta de bebidas | Lopez Mateos, No. 21,
’ Leza Orozco alcohdlicas mayor | Local B, Barrio
a 12° en botella Tlacateco.
cerrada.
Productos Varios Bodega de Autop,:sta Mex:c_o
. Querétaro s/n, Colonia
2. y Alimentos S.A. productos la Teia. Teootzotls
de C.V. perecederos a leja, [epoizotian,
Estado de México.
3 Cristian Felipe Tienda de Av. Insurgentes No. 9,
i Marin Giraldo abarrotes, con Esq. Francisco Javier

GACETA ANO Il NUMERO | SECCION | TOMO |

TEPOTZOTLAN /
e —— & —4

iCon Espiritu de Amor y Servicio!

Gobierno Municipal 2025-2027



PAGINA 4 DE 45

09 de enero de 2026

venta de bebidas Mina, Local 7, Barrio
alcohdlicas mayor | Texcacoa,

a12°. Tepotzotlan, Estado de

México.
Av. de la Industria s/n,
. i g: (Lt-11) Unidad
a. | XWvalogistics joodegade | ingustrial el Trébol
A de L.V almacenamiento Tepotzotlan, Estado de

México.

Habiéndose hecho la presentacion y justificacion del asunto por parte del o, Wiawian do los

g%a’aé %m @/@w Presidenta Constitucional del Municipio de Tepotzotlan, analizadas
las propuestas surgidas, vertidas las interrogantes que consideraron pertinente realizar las y
los integrantes del cuerpo edilicio, culminada la etapa de debate, puesto el punto a votacion,
el érgano colegiado arrib6 en su parte sintética, esencial, medular y cardinal, a los siguientes:

ACUERDOS

Primero. - Como resultado del andlisis del dictamen emitido por la Comisién Edilicia de
Desarrollo Econémico, el Ayuntamiento emitié su decision conforme a los
términos sefalados a continuacion:

Susana Belem
Leza Orozco

abarrotes, con
venta de bebidas
alcohdlicas
mayor a 12° en
botella cerrada.

de Desarrollo
Econdmico, emite el
dictamen en sentido
positivo y viable
para la expedicion de
la licencia de
funcionamiento.

NOMBRE O
RAZON GIRO SED'I";%)AQEL VOTACION
SOCIAL
Por Unanimidad de votos, con las
abstenciones de la Lic. Cynthia del
. .. .| Rivero Gallardo, Quinta Regidora y
Tienda de La Comision Edilicia del Ing. Pedro Aarén Vargas

Castro, Sexto Regidor; el
Ayuntamiento se manifiesta a favor
del sentido positivo del dictamen
emitido por la Comision Edilicia de
Desarrollo Econémico, para otorgar
la licencia de funcionamiento,
sirviendo de sustento el contenido del
Dictamen.

Productos
Varios y
Alimentos S.A.
de C.V.

Bodega de
productos
perecederos

La Comision Edilicia
de Desarrollo
Econémico, emite el
dictamen en sentido
positivo y viable
para la expedicion de
la licencia de

Por Unanimidad de votos, con las
abstenciones de la Lic. Cynthia del
Rivero Gallardo, Quinta Regidora, el
Ing. Pedro Aarén Vargas Castro,
Sexto Regidor y de la Lic. Beti
Guadalupe Sandoval Antonio,
Séptima Regidora; i

.....
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funcionamiento.

se manifiesta a favor del sentido
positivo del dictamen emitido por la
Comision Edilicia de Desarrollo
Econdmico, para otorgar la licencia
de funcionamiento, sirviendo de
sustento el contenido del Dictamen.

Cristian Felipe
Marin Giraldo

Tienda de
abarrotes, con
venta de bebidas
alcohdlicas
mayor a 12°.

La Comision Edilicia
de Desarrollo
Econdmico, emite el
dictamen en sentido
positivo y viable
para la expedicion de
la licencia de
funcionamiento.

Por Unanimidad de votos, con las
abstenciones de la Lic. Cynthia del
Rivero Gallardo, Quinta Regidora y
del Ing. Pedro Aarén Vargas
Castro, Sexto Regidor; el
Ayuntamiento se manifiesta a favor
del sentido positivo del dictamen
emitido por la Comision Edilicia de
Desarrollo Econémico, para otorgar
la licencia de funcionamiento,
sirviendo de sustento el contenido del
Dictamen.

Xiuya Logistics
S.A.de C.V.

Bodega de
almacenamiento

La Comision Edilicia
de Desarrollo
Econdmico, emite el
dictamen en sentido
positivo y viable
para la expedicion de
la licencia de
funcionamiento.

Por Unanimidad de votos, con las
abstenciones de la Lic. Cynthia del
Rivero Gallardo, Quinta Regidora, el
Ing. Pedro Aarén Vargas Castro,
Sexto Regidor y de la Lic. Beti
Guadalupe Sandoval Antonio,
Séptima Regidora; el Ayuntamiento
se manifiesta a favor del sentido
positivo del dictamen emitido por la
Comision Edilicia de Desarrollo
Econdmico, para otorgar la licencia
de funcionamiento, sirviendo de
sustento el contenido del Dictamen.

Segundo. - Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, Lic. Ulises Rangel Baca, publicar el
presente acuerdo en la Gaceta Municipal para su debido conocimiento y leal observancia.
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PUNTO NUMERO NUEVE.

El Lic. Ulises Rangel Baca, Secretario del Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 121 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 91
fracciones VIII y Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México, CERTIFICO que el
Ayuntamiento, en su CUADRAGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE
CABILDO, celebrada el dia 09 de enero de 2026, en el desahogo del punto numero NUEVE
del Orden del Dia aprobado para la correspondiente sesion, referente a:

09. Presentacion del dictamen que emite la Comision Edilicia de Revision y
Actualizacion de la Reglamentacién, y en su caso, aprobacion de la
siguiente normatividad:

e Protocolo Sinérgico de Actuacién para la Atencion de Mujeres
Victimas de Violencia de Género del Municipio de Tepotzotlan.

e Protocolo de Actuaciéon para la Atencion de Mujeres en Situacion de
Calle, del Municipio de Tepotzotlan.

Habiéndose hecho la presentacion y justificacion del asunto por parte del o, Werricw do los
g%% %M @@w Presidenta Constitucional del Municipio de Tepotzotlan, analizadas

las propuestas surgidas, vertidas las interrogantes que consideraron pertinente realizar las y
los integrantes del cuerpo edilicio, culminada la etapa de debate, puesto el punto a votacion,
el 6érgano colegiado arribo en su parte sintética, esencial, medular y cardinal, a los siguientes:

ACUERDOS

Primero. - Se Aprueban por Unanimidad de votos el Protocolo Sinérgico de Actuacion
para la Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género en el Municipio de
Tepotzotlan y el Protocolo de Actuacion para la Atencion de Mujeres en Situaciéon de
Calle del Municipio de Tepotzotlan, en los siguientes términos:
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PROTOCOLO SINERGICO DE
ACTUACION PARA LA ATENCION
A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO, EN EL

~ . | MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN
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PRESENTACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se realiza a partir de la necesidad de abordar concretamente la atencion
y servicios que se brinden a las mujeres victimas de violencia, en el Municipio de Tepotzotlan,
coadyubando con las personas profesionistas, a fin de lograr una actuacion integral, con un
enfoque claro con perspectiva de género, transversal e interinstitucional, optimizando la
respuesta de atencion y deteccidn de necesidades de cada mujer, con la finalidad de
garantizar el acceso a una vida libre de violencia.

OBJETIVO GENERAL

El presente “Protocolo Sinérgico de Actuacion para la Atenciéon a Mujeres Victimas de
Violencia de Género, en el Municipio de Tepotzotlan”, tiene como objetivo garantizar el
derecho de las mujeres victimas de violencia, a la atencion integral, dotando a las personas
servidoras publicas y sociedad, de una ruta clara de atencion a través de la intervencion del
Ayuntamiento de Tepotzotlan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Otorgar maxima atencién a aquellas mujeres quienes, a raiz de un hecho victimizante,
experimentan menoscabo en su integridad fisica, moral o de cualquier otra indole.

2. Establecer lineas de atencion para que las y los servidores publicos brinden la atencion
adecuada a aquellas mujeres que han sido victimas de violencia.

3. Garantizar el acceso efectivo a la justicia, a la atencién y la reparacién integral, para
aquellas mujeres victimas de violencia.

MARCO JURIDICO
Instrumentos Internacionales

e Convencidén sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW).

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres (Belem do Para).

Declaracion sobre la Eliminacién de la violencia Contra la Mujer.

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing). Declaracién y Plataforma de Accién.

Convenio 100 de la OIT relativo a la igualdad de remuneracion.

Convencién Americana sobre los derechos humanos.

Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Legislacién Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.
e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

cac 10 1| NOMERO | SECCION | TOMO TEPOTZOTLAN
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Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

Ley General de Victimas.

La Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Legislacion Estatal

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Cadigo Civil del Estado de México.

Cadigo Penal del Estado de México.

Legislacién Local

e Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Tepotzotlan.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo, enuncia las bases y las etapas que guiaran el actuar de las personas
servidoras publicas del Ayuntamiento de Tepotzotlan, en casos de atencion a mujeres victimas
de violencia de género.

En este sentido, el “Protocolo Sinérgico de Actuacion para la Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia de Género, en el Municipio de Tepotzotlan”, constituye un mecanismo para la
proteccion de las mujeres victimas, en tanto garantiza su derecho a una vida libre de violencia.

A fin de brindar la atencién oportuna y necesaria, el presente protocolo se implementara bajo
los principios y enfoques que se enuncian a continuacion:

Ajustes razonables: Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la
infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga desproporcionada o
afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar que las mujeres gocen o ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones con las
demas.

Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las mujeres victimas. Las personas
servidoras publicas que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las mujeres
victimas y ofendidas, no deben criminalizarlas o responsabilizarlas por su situacion de victima
u ofendida y deben brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el momento
en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

Debida diligencia: La autoridad debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un
tiempo razonable, para lograr el objeto del presente protocolo, en_ges ial la prevenci

i , . TEPOTZOTLAN
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ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia, a fin de que las mujeres victimas
sean tratadas y consideradas como sujetos titulares de derechos.

Dignidad: Valor que implica la comprension de las mujeres como titular y sujeto de derechos
y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades.

Enfoque de Derechos Humanos: Proteger la dignidad humana, es decir, el valor que toda
persona posee solo por el hecho de serlo. Son universales, inalienables, irrenunciables,
imprescriptibles e indivisibles y corresponde al estado y municipios promoverlos, respetarlos,
protegerlos y garantizarlos; Desde la declaracion de 1948, los derechos humanos responden
a la necesidad de proteger a las personas de los abusos u omisiones de las autoridades;
actualmente son la base sobre la cual se sustenta no solo una forma de gobierno, sino la
propia vida y cotidianidad, creando un espacio en donde lo individual y lo colectivo, puede
desarrollarse en un espectro amplio de posibilidades que permiten la satisfaccion de las
personas.

Enfoque diferencial y especializado: Reconoce la existencia de grupos de poblacién con
caracteristicas particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad en razén de su edad,
género, orientacion sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros, en consecuencia, se
reconoce que ciertos dafos requieren de una atencion especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia: Todos los derechos se encuentran
interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce y ejercicio de estos sin que a la vez
se garantice el resto de los derechos.

Igualdad y no discriminaciéon: Las autoridades se conduciran sin distincion, exclusién o
restriccion, ejercida por razon de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,
lengua, religién, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad,
preferencia u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y capacidades diferentes, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

Laicidad: Se reconoce que el Estado Mexicano es un estado laico, es por ello por lo que, las
personas servidoras publicas cifien su actuar conforme a la ley y no conforme a sus creencias
religiosas y/o personales, asegurandose que el actuar desempefiado no vulnere los derechos
de las mujeres victimas.

Maxima proteccion: Entendida como la obligacion de la autoridad de velar por la aplicacion
mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de
las victimas y ofendidos y de violaciones a los derechos humanos.

Trato preferente: Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tlenen la obligacion
de garantizar el trato digno y preferente a las victimas. Igualdad y no_dis linacion.
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RESPONSABILIDAD DE LOS MUNICIPIOS FRENTE A LA ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Realizar acciones en materia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia
de género, asi enunciado en las leyes correspondientes, es responsabilidad de los municipios;
para el Ayuntamiento de Tepotzotlan, cobra un significado mas alla de las estadisticas sobre
la violencia y las mujeres victimas, es la responsabilidad en donde las mujeres victimas de
violencias adquieren nombres y rostros, es por ello que el Ayuntamiento municipal de
Tepotzotlan, se coloca como actor inmediato para contar con acciones efectivas en la atencién
de las mujeres.

Ley de Acceso de Las
Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del

Ley General de Acceso
de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia

Estado de México

Articulos 1,2, 50y

. 51

Articulos 54y 65

@® O,

APLICACION DE ENFOQUES ESPECIALIZADOS DE ACUERDO CON LA POBLACION
DETERMINADA

El presente Protocolo tiene entre sus fundamentos la aplicacion de enfoques especializados
que permitan coadyuvar para un mejor desarrollo en el ejercicio laboral de las y los servidores
publicos pertenecientes al Ayuntamiento de Tepotzotlan, en torno a su participacion en los
procesos de atencidn a mujeres victimas de violencia de género.

La existencia y el conocimiento de enfoques especializados daran pie a que la atencion se dé
de la manera mas adecuada con servidoras y servidores publicos especialistas en el tema;
mismos que se encargaran, a través del uso de estos, de garantizar la proteccion de las
victimas y el efectivo ejercicio de los derechos de las mujeres.

Gobierno Municipal 2025-2027
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APLICACION DEL ENFOQUE DIFERENCIADO

El enfoque diferencial, se justifica en tanto es identificable y distinguible la condicion de
desventaja de las personas a quienes se brindara atencion especializada, la cual estara
dirigida a restablecer sus derechos.

La Ley de Victimas del Estado de México define al Enfoque diferencial y especializado como:

Se reconoce la existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacion sexual,
etnia, condicidon de discapacidad y otros. Las autoridades encargadas de la aplicacion de esta
Ley ofreceran, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas
de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violaciéon de sus derechos, como
ninas y nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad,
migrantes, miembros de pueblos indigenas, defensoras y defensores de derechos humanos y
personas en situacion de desplazamiento interno (LVEM).

Es importante eliminar las barreras que ponen a las mujeres en una situacién de
vulnerabilidad, por tanto, el otorgamiento de un trato diferencial estara encaminado a eliminar
las situaciones que, por hechos historicos, de exclusion, discriminacion e injusticias, han
limitado su integracion en la sociedad.

Las mujeres que se encuentran en los grupos identificados como de vulnerabilidad tienen un
riesgo alto de experimentar hechos victimizantes por parte de las autoridades e instituciones
del Estado y Municipios, por lo que las medidas y acciones diferenciadas buscaran el acceso
efectivo a la justicia, en condiciones de igualdad y no discriminacion.

APLICACION DEL ENFOQUE INTERSECCIONAL

Este reconoce que las personas no experimentan la discriminacion en un vacio, sino dentro
de un contexto social, econémico y cultural determinado, en donde se construyen y reproducen
los privilegios y las desventajas. Asi, las personas, en general, son discriminadas no por
quiénes son, sino por lo que se piensa que son o representan; es decir, en virtud de la
asignacion de estereotipos sociales o culturales negativos.

“La interseccionalidad propone dar cuenta de las interrelaciones entre varios aspectos de la
identidad que caracterizan nuestros privilegios o marginaciones en un contexto social dado.
Es, por tanto, un reconocimiento de la diversidad y de las relaciones de poder que actuan tras
ella, combinandose de diferentes maneras y generando como resultado diferentes posiciones
sociales. De este modo, la interseccionalidad constituye la respuesta critica a la uniformizacion
u homogenizacion de los colectivos de personas” (Rodriguez, E. e lturmendi, A., 2013).

El enfoque interseccional obliga a considerar que las experiencias de victimizacion forman
parte frecuentemente de una cadena de actos discriminatorios, en donde uno sigue a
continuacion del otro, de manera que la totalidad es mayor que

Ia UT OUOS P
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constituyentes. Estereotipos culturales, marginalizacién, pobreza, escaso acceso a la
educacion o a los servicios de salud, entre otros factores, aumentan la vulnerabilidad frente a
la violencia, asi como las dificultades para acceder al sistema de justicia y a los medios de
reparacion. Esta situacién genera un circulo vicioso, en donde, las multiples desventajas que
enfrentan ciertos grupos sociales se refuerzan mutuamente.

POBLACION DETERMINADA DEL PRESENTE PROTOCOLO

Se consideran en condicidn de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad,
género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o
culturales, encuentran especiales dificultades para ejercer a plenitud, ante el sistema de
justicia, sus derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Podran constituirse como causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la migracion y el
desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacidon de libertad. La concreta
determinacién de las personas en condicion de vulnerabilidad en cada pais dependera de sus
caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de desarrollo social y econémico.

Atender la situacion de vulnerabilidad de las mujeres, es primordial para garantizar sus
derechos humanos. Para ello es necesario establecer mecanismos que prioricen a aquellas
personas que necesitan un cobijo especial para poder ejercer plenamente sus derechos,
dichos mecanismos deben estar encaminados a poner fin y/o soslayar las asimetrias que, por
situaciones histéricas, culturales econdémicas y de cualquier otra indole, los posicionan en una
situacion de desventaja.

MUJERES SUS HIJAS E HIJOS

Las mujeres histéricamente han sido discriminadas, violentadas y ubicadas en una relacién
desigual de poder en relacion con los hombres, que por consecuencia él se reconoce que las
mujeres que han sido victimas de infracciones al Derecho Internacional o de violaciones
graves a sus Derechos Humanos y que han sufrido impactos desproporcionados y
diferenciales en el marco de la violencia estructural.

La violencia contra las mujeres por razén de género constituye la centralizacién del enfoque
diferencial desde el analisis de las relaciones sociales, que parte del reconocimiento de las
necesidades especificas de las mujeres en la actualidad, con la intencién de alcanzar una
igualdad sustantiva que permita favorecer el reconocimiento de sus derechos legitimos y
participacion en los ambitos de desarrollo publico y privado.

En este sentido la atencién diferencial busca disminuir las brechas de género reconociendo y
propiciando el acceso y goce efectivo de los derechos hacia las mujeres, que permita la
identificacion y atencién a las afectaciones especificas que se derivan de hechos victimizantes
asociados al género y desigualdad de poder.

Gobierno Municipal 2025-2027
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El Ayuntamiento de Tepotzotlan, a través de sus distintas direcciones, coordinaciones y
jefaturas pone énfasis a dar cumplimiento a los estatutos, normas juridicas y recomendaciones
internacionales, nacionales y estatales que sean necesarias para otorgar las medidas de
atencion, asistencia y reparacion Integral con enfoque diferencial, teniendo por objetivo evitar
que se limite el goce y ejercicio del derecho de las mujeres y libertades a vivir sin violencia.

Algunas de las caracteristicas estructurales que menciona la Recomendacién general num.
31 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer y observacion general
num. 18 del Comité de los Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas, son las siguientes:

a) Las practicas nocivas constituyen una negacion de la dignidad o integridad de la persona
y una violacion de los derechos humanos vy libertades fundamentales consagrados en las
dos Convenciones.

b) Representan una discriminacion contra las mujeres o los nifios y son nocivas en la medida
en que comportan consecuencias negativas para sus destinatarios como personas o como
grupos, incluidos dafnos fisicos, psicolégicos, economicos y sociales o violencia y
limitaciones a su capacidad para participar plenamente en la sociedad y desarrollar todo
su potencial

c) Son practicas tradicionales, emergentes o reemergentes establecidas o mantenidas por
unas normas sociales que perpetuan el predominio del sexo masculino y la desigualdad
de mujeres y nifios, por razon de sexo, género, edad y otros factores interrelacionados.

d) A las mujeres y los nifios se las imponen familiares, miembros de la comunidad o la
sociedad en general, con independencia de que la victima preste, o pueda prestar, su
consentimiento pleno, libre e informado. (Naciones Unidas, 2014).

MUJERES PERTENECIENTES A LA POBLACION INDIGENA

Si bien dentro del territorio que ocupa el Municipio de Tepotzotlan, no se encuentran
establecidas comunidades indigenas, existe la colindancia con alguna de ellas, tal es el caso
de la comunidad San Francisco Magu, ante esa situacion es posible que las mujeres elijan
salir del territorio en el que habitaron y buscar acceder a distintas opciones de vida, es por ello
que es imprescindible que las y los servidores publicos del Ayuntamiento de Tepotzotlan
conozcan que, las mujeres pertenecientes a la poblacién indigena son aquellas que se auto
reconocen como personas que se adscriben a un colectivo en el cual pueden compartir un
territorio, creencias, usos y costumbres. Cada pueblo tiene referentes territoriales y espaciales
propios, tienen esquemas de organizacion con autoridades definidas y mecanismos de control
social.

En este sentido se consideran victimas a:
e Pueblos y comunidades indigenas como sujetos colectivos,

e A las mujeres integrantes de pueblos y comunidades indigenas de forma individual, que
hayan sufrido dafios como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional

Gobierno Municipal 2025-2027

GACETA ANO Il NUMERO | SECCION | TOMO | JEPOTZOTLAN
A —— & —4

iCon Espiritu de Amor y Servicio!



PAGINA 17 DE 45 09 de enero de 2026

humanitario, Derechos Humanos, y derechos fundamentales y colectivos que guarden
relacion con factores subyacentes y vinculados.

e El reconocimiento de injusticias histéricas y afectaciones a los derechos humanos,
ancestrales y territoriales en el marco del conflicto, que conduce a que la politica publica
de atencion, asistencia y reparacion a las victimas se encamine a restituir los derechos de
pueblos y comunidades indigenas como sujetos colectivos y a sus integrantes de forma
individual.

El enfoque diferencial en la defensa de los Derechos Humanos de las comunidades indigenas
parte del conjunto de principios de la Agencia de la ONU considera:

Principio de Igualdad: El principio de igualdad obliga a los Estados y Municipios a tomar
medidas afirmativas para garantizar el goce efectivo de los derechos de la poblacién de
comunidades indigenas en favor de los grupos mas vulnerables.

Diversidad: Respeto a la diferencia y garantia al conjunto de derechos colectivos e
individuales de los grupos étnicos por medio de acciones afirmativas que apoyen: su identidad
e integridad cultural; la oficialidad de sus lenguas en sus territorios; el gobierno y
administracion de justicia en ejercicio del derecho propio- jurisdiccion especial; la libre
determinacién de la condicién politica y del desarrollo econdémico, social y cultural
(autonomia); la propiedad y uso colectivo sobre sus territorios; la educacién que consolide los
procesos de construccion de identidad; la valoracion de la medicina tradicional.

Participacion: Garantiza el derecho a la consulta y a la concertacion de los pueblos indigenas
en la construccidon de politicas publicas, por medio de una gestion coordinada entre el nivel
nacional y local, las autoridades étnicas, las organizaciones no gubernamentales y la
Cooperacion internacional.

Interculturalidad: Entrafa la correspondencia entre los Derechos Humanos y el derecho
propio (colectivos e individuales) de las minorias étnicas.

Integralidad: Implica la complementariedad de derechos civiles y politicos-derechos
economicos, sociales y culturales y derechos colectivos de las minorias de necesidades y
derechos diferenciales de grupos poblacionales particulares (mujeres, jovenes, nifios y adultos
mayores).

Sostenibilidad: Generacion de soluciones duraderas.

Adaptabilidad: Capacidad de la estrategia de transformarse adecuadamente a nuevos
contextos.

! Unidad para las Victimas, Enfoque diferencial de género y Derechos Humanos de las mujeres, recuperado de
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/enfoque-diferencial-de-g%C3%A9nero-y derechos-humanos-de-las-muje Gobierno Municipal 2025-2027
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Para tal efecto el Municipio de Tepotzotlan, garantizara la proteccidn y atencion de las mujeres
que por su origen étnico requieran de la atencion especializada y con perspectiva incluyente,
que faciliten la atencion multidisciplinaria e integral, desde un enfoque restaurativo a sus de
Derechos Humanos para una vida libre de violencia, que se deriven de actos discriminatorios
o cualquier forma de violencia, que resulté de la aplicacién de la ley vigente en el estado de
México, en la atencion a mujeres a través de las unidades de primer contacto.

MUJERES CON CAPACIDADES DIFERENTES

La discriminacion estructural surge del proceso de limitaciones agregadas que disminuyen o
anulan las oportunidades de las mujeres victimas. No soélo violenta el goce pleno de los
derechos humanos de las personas, también limita la movilidad social de los grupos
vulnerables.

Al respecto, debe tomarse en cuenta que la discapacidad resulta de interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno, que evitan su
participacion efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion,
percepcion que hasta en afos recientes se ha comprendido, razén por la cual no en todos los
casos la estadistica existente en la materia.

De conformidad con la ultima actualizacion de la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica realizada en 2020 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2020).

En respuesta el Ayuntamiento de Tepotzotlan considera que no todas las discapacidades son
de la misma naturaleza y por ello se establecen los mecanismos necesarios para que las
mujeres quienes tienen capacidades diferentes puedan tener acceso a los servicios que otorga
el Ayuntamiento de Tepotzotlan, y que los lugares o autoridades encargadas de brindar
informacion a la poblacion desplazada o de operar las acciones de atencion y proteccién, sean
accesibles para todas las mujeres.

MUJERES DE LA COMUNIDAD LGBTTIQ+

Las personas lesbianas, bisexuales, transgénero, transexual, travestis, intersexuales y queer;
enfrentan obstaculos sustantivos en el ejercicio de todo tipo de derechos. En el acceso a la
educacion, al empleo o a la salud, e incluso en el mismo proceso de desarrollo de la identidad,
las personas que tienen una orientacién sexual, identidad o expresién de género, o incluso
caracteristicas sexuales diversas encuentran barreras motivadas por prejuicios sociales u
omisiones legales. Generalmente, dichos prejuicios provienen de la valoracion positiva que se
da a la heterosexualidad, asi como a la presunta congruencia que se cree deberia existir entre
la identidad de género de una persona y el sexo que le fue asignado al nacer, o bien a las
caracteristicas corporales que se han establecido para cumplir ciertos estereotipos. En
ocasiones, esto contribuye a casos de violencia que pueden terminar con la vida de las
personas. La discriminacion por orientacion sexual, identidad y expresion de género, y
caracteristicas sexuales diversas tiene una naturaleza estructural. E 0CES0 CoN re
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histéricas que se alimenta de los estereotipos asociados con la diversidad sexual.
Historicamente, dichos estigmas han justificado una diferencia de trato; se encuentran tan
arraigados en nuestra cultura que inciden no sélo en el ambito publico (Semanario Judicial de
la Federacion, 2015).

Por su parte, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que los
prejuicios que permean incluso a las autoridades disuaden a victimas, familiares y amistades
de las victimas de denunciar actos de violencia (CIDH, 2015).

En este contexto, las medidas y acciones del Ayuntamiento de Tepotzotlan son la atencion
integral a dicho sector, brindando atencidn especializada, psicolégica y de trabajo social,
generando rutas de atencion establecidas, asi como canalizacion con otras instituciones
gubernamentales.

MUJERES ADULTAS MAYORES.

En México, el 7.2% de la poblacién tiene 65 anos o mas y la mayoria son mujeres, pero la
proporcion cambia segun el rango de edad: entre los 60 y 69 afios, hay 88 hombres por cada
100 mujeres, y después de los 70 afos, 83 hombres por cada 100 mujeres. (INEGI, 2015).

Los problemas mas importantes que afectan a las personas mayores estan relacionados con
la pobreza: ingresos insuficientes, sea por falta de acceso a empleos seguros y de calidad o
por pensiones escasas o de monto insuficiente; dependencia econdmica de sus familias o del
Estado, asi como alimentacion y atencion médica comparativamente deficientes.

Por esta razon el Ayuntamiento de Tepotzotlan, plantea que es necesario que en la atencién
de las mujeres adultas mayores se reconozcan las limitaciones fisicas que pueden tener en
algunos casos para movilizarse o para adaptarse a nuevos ambientes y lugares, asi como las
aptitudes y conocimientos que tienen y que pueden ser de gran utilidad en la proteccion de
sus derechos o de otras personas en situacién de vulnerabilidad.

FACULTADES PARA LA ATENCION

Para la correcta atencion de las mujeres y la exposicion que precede en el capitulo de Etapas
del protocolo, se debera cehir de acuerdo con las atribuciones que tenga cada instancia
municipal, de acuerdo con ello se enunciaran a continuacion los intervinientes en cada etapa.
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PRIMER CONTACTO PUEDE SER OTORGADO A TRAVES DE:

La Direccién de las Mujeres.

La Direccion de Seguridad, Publica, Vial y Transito y sus areas.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos

El Organo Interno de Control Interno

ATENCION BASICA GENERAL, PUEDE SER OTORGADA A TRAVES DE:

La Direccion de las Mujeres.

La Direccion de Seguridad, Publica, Vial y Transito y sus areas.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

ATENCION MULTIDISCIPLINARIA ESPECIALIZADA, PUEDE SER OTORGADA

A TRAVES DE:
La Direcciéon de las Mujeres.

La Direccién de Seguridad, Publica, Vial y Transito y sus areas.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

ETAPAS DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo se implementara de manera inmediata cuando una mujer victima de
violencia lo solicite; estableciéndose para la intervencion de las personas servidoras publicas,
3 etapas de atencion, de conformidad con el Articulo 22 del Reglamento de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los articulos 54 frac. V, 55 y 56, de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México;

ETAPA 1- ATENCION DE PRIMER CONTACTO

Consiste en identificar de manera inmediata las necesidades de las mujeres, sus hijas e hijos,
victimas de violencia, con la finalidad de salvaguardar su integridad fisica y emocional.

Gobierno Municipal 2025-2027
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Se debe tomar en cuenta:

a) La atencion de primer contacto debera ser otorgada por personal capacitado para elloy la
atencion se enfocara en atender las necesidades inmediatas de la usuaria.

b) Esimperativo que, al arribo de una mujer en situacion de violencia en alguna de las oficinas
del Ayuntamiento de Tepotzotlan, que no cuente con personal capacitado para brindar
atencion; y/o se encuentre en un estado de emergencia evidente, fisico o psicoldgico, se
debe dar aviso preferentemente al numero de atencion, 5558763838, Centro de Mando C-
4, en donde personal capacitado podra auxiliar con el envio de alguna unidad a cargo de
la Direccion de Seguridad, Publica, Vial y Transito, atendiendo a través del area de
Prevencion del Delito o bien con el auxilio de emergencia de la Coordinacién Municipal de
Proteccién Civil y Bomberos.

c) Si se tratara de la recepcion directa de alguna mujer en situacion de violencia, a través de:

- La Direccion de las Mujeres.

- La Direccion de Seguridad, Publica, Vial y Transito y sus areas.

- El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

- La Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

- El Organo Interno de Control

Las cuales se reconoce, cuentan con personal capacitado para la atencion de primer
contacto, se tendran presentes las siguientes acciones;

Si se compromete la integridad fisica o psicologica, se
deberan realizar las gestiones necesarias para que reciban
atencion médica de urgencia o bien, intervencion en crisis,
para ello se debe contactar preferentemente a la Direccion
de las Mujeres o al Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia, quienes cuentan con profesionistas
en psicologia; hasta que la usuaria reciba atencion, se debe
acompanar a la usuaria.

Si se encontrara fisica o psicolégicamente en un estado
inestable, pero es posible que brinde informacion, se
recomienda contactar una red de apoyo.

Verificar el estado
de salud.

Priorizar la Se debe verificar si hay nifas, nifios y/o adolescentes en
ntegridad de nifias, compafia de la usuaria, en este caso se evaluara lo
nifnosy siguiente; si la usuaria no se encuentra en condiciones
adolescentes. para toma de decisiones o bien se encuentra en un estado
de salud comprometido, se daré aviso inmediato a el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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* En caso de encontrarse en posibilidades de otorgar
informacidn, o bien una vez estabilizada, se preguntara sies
su deseo continuar con la atencidn, en caso afirmativo, se

Entrevista inicial procedera a recabar la entrevista inicial, a través y

y deteccién de exclusivamente del FORMATO UNICO DE ATENCIGN: es
riesgo imprescindible el llenado de este, ya que serd objeto
necesario para realizar alguna canalizacion.

+ Si dentro de las funciones y facultades del personal que
atienda a la usuaria, se encuentra la posibilidad de ofrecer
una ruta de solucién a la problematica, se procedera a

explicar y orientar de manera general los pasos a seguir,
ademéas de los tipos y modalidades de violencias.
*+ Ya que se informd a la usuaria el procedimiento y ella
decidiera no realizar las acciones necesarias, se debera
SEE llenar el FORMATO DE RESPONSIVA JURIDICA, con la
finalidad de contar con evidencia de la decisién tomada y

Evaluaciondel

respaldar la atencidn brindada.
* Encaso de no contar con las facultades y funciones para

la atencion de la usuaria, se canalizara. (Consultar en
el capitulo de Canalizacion, pag. 23).

1.1 FORMATO UNICO DE ATENCION

Con el objetivo de brindar una atencién integral, de conformidad a la Ley de Victimas del
Estado de México en el articulo 5 fraccion XXV y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de México articulo 56 fraccion IX, se deben evitar conductas que
expongan a las mujeres a una victimizacion secundaria, ademas de contar con los datos
necesarios para dar cumplimiento a los articulos 34 y 54 fraccion XVII de la Ley de Acceso de
las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de México, alimentando de forma
correcta el Banco Estatal de Datos e Informacién sobre los casos de violencia de género, en
respuesta a ello, el Ayuntamiento contara con el siguiente formato Unico para la atencién de
las mujeres victimas de violencia, aunado a ello y si fuera el caso, se anexara el Formato de
Responsiva Juridica.
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FORMATO UNICO DE ATENCION | Hoja 1
BADAEMVIM FECHA DE ATENCION
NO. DE DIiA MES | ARO
EXPDTE. |
NOMBRE COMPLETO | GENERO EDAD
ESTADO CIVIL | ESCOLARIDAD DATOS DE CONTACTO
NO. CELULAR
DOMICILIO TEL. FUO
CALLE CORREO
COLONIA FECHA DE NACIMIENTO
MUNICIPIO LUGAR DE NACIMIENTO
NO. INT Y EXT S ES PERSONA MIGRANTE?
REFERENCIA <SE ENCUENTRA EMBARAZADA?
STIENE SERVICIO MEDICO? NO. DE HUAS (OS)
ES PERSONA CON DISCAPACIDAD? ESPECIFIQUE MUJERES (EDAD) |
HOMBRES (EDAD|
TIPO DE VIVIENDA S LOS INFANTES SUFREN VIOLENCIA™?
CASA
HABITACION PROPIA
DEPARTAMENTO RENTADA LOS INFANTES VIVEN CON LA USUARIA™?
OTRO OTRO
TIPO DE VIOLENCIAS Y MODALIDADES FRECUENCIA DE LA VIOLENCIA
PSICOLOGICA FAMILIAR FECHA DE INICIO
FisicA LABORAL GLTIMO LUGAR-
SEXUAI/_ COMUNITARIA ey HORA-
ECONOMICA INSTITUCIONAL FECHA-
PATRIMONIAL FEMINICIDA SCTIENE LESIONES? ESPECIFIQUE
SOCIAL POLITICA
VICARIA DIGITAL PRIMERA VEZ QUE ACUDE?
OTRA OTRA
QUE AUTORIDAD CONOCE DEL CASO™?
SEGURIDAD ORGANO INT. EEFENSSRIA PODER
PUBLICA DE CONTROL (=0= MUg:;?;_I‘PAL JUDICIAL SE R ERRES ORI
DATOS DE LA PERSONA QUE EJERCE VIOLENCIA NOMBRE
EDAD DOMICILIO
SEXO ESTADO CIVIL
TIPO DE RELACION L POSEE ARMAS?
OCUPACION ADICCIONES
ESCOLARIDAD (FRECUENCIA)
ANTECEDENTES MEDIA
PENALES (DELITO) FILACION
DATOS DE REDES DE APOYO
NOMBRE TIPO DE APOYO
DOMICILIO ECONOMICO MORAL OTRO
TIPO DE RELACION
TELEFONO
NOMBRE TIPO DE APOYO
DOMICILIO ECONOMICO MORAL OTRO
TIPO DE RELACION
TELEFONO
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FORMATO UNICO DE ATENCION Hoja 2
DESCRIPCION DE LOS HECHOS
. Algunas
EVALUACION DE RIESGO Si No
veces

1 |¢Realiza bromas hirientes? 0 0 ]

2 | ¢ Chantajea, miente o ignora? OJ O O

3 |¢Tiene celos excesivos? O O ]

4 |¢;Me culpabiliza por sus errores? O O O

5 |¢:Descalifica mis opiniones y/o sentimientos? O O O

6 |¢Meridiculizay/o humilla en publico o a solas? O O O

7 |¢Me amenazaointimida? [} () ()

8 |[¢Controla mi entorno? (salidas, celular, redesy amistades) [} [} ()

9 |¢;Me arana, muerde o golpea jugando, haciéndome sentirincomoda? O O O
10 | ¢ Destruye mis objetos personales con la intencion de afectarme? O O O
11 |, Me toca y/orealiza caricias agresivas, sin mi consentimiento? O O O

¢Ejerce violencia hacia mis hijas e hijos para lastimarme? O O ]
¢ Me ha golpeado y/o empujado? O O O
. Me ha obligado a mantener relaciones sexuales? O O O
¢, Me ha infringido lesiones que pongan enriesgo mivida? O O O
¢, Me ha dafnado con algun arma u objeto? [} ] ]
Criterio de evaluacion Sumatoria/Total
No. Pregunta Si No Algunas veces Si No JAlgunas vece
De 1 -5 3 0] 2
De 6- 11 5 (0] 4
De 12-16 7 (0] 6
Riesgo bajo de 2 a 15 puntos
Riesgo medio de 16 a 45 puntos Subtotal | |
de 46 a 80 puntos Total
NOMBRE, FIRMA DE LA PERSONA NOMBRE, FIRMA DE LA PERSONA ATENDIDA
PROFESIONISTA Y HUELLA

Los datos contenidos en este formato seran ingresados al Banco de Datos e informacion
del Estado de México sobre Casos de Violencia contra las Mujeres BADAEMVIM
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CANALIZACION HOIAZ
TIPO DE ATENCION

1[JURIDICA |

2[psicoLdaicA |

3| TRABAJIO 50CIAL |

[ 4[oTROS |

| ANEXOS

[ R ETSY O

AUTORIDAD ¥ RESP ONSABLE DE CANALIZACION AUTORIDAD Y RESPOMSABLE QUE RECEFCIOMNA

Se debera tener presente que:

El formato Unico de atencién original sera resguardado por la instancia que lo elabore,
llevando un numero consecutivo de atenciones por instancia y se recomienda que exista una
carpeta exclusiva para ello.

1.2 DETECCION DE RIESGO MEDIANTE FORMATO UNICO DE ATENCION

Dentro del mismo formato Unico de Atencién, situado en la hoja 2, se encuentra un instrumento
evaluativo, con distintos cuestionamientos en los que se pueden observar expresiones de las
violencias, éste mismo se encuentra dividido en 3 niveles, en ocasiones las expresiones de
las violencias pudieran pasar desapercibidas, es por ello que, la evaluacion de riesgo sera la
herramienta para determinarlo.

El criterio de evaluacidn se encuentra establecido de acuerdo con el numero de pregunta, lo
que nos permitira realizar la sumatoria y obtener el total, de esta manera se podra tener una
idea mas clara sobre el riesgo en el que se encuentra la usuaria
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1.3 DEL CRITERIO DE EVALUACION

De acuerdo con la respuesta, y tomando en consideracidn, el ndmero de pregunta y los valores
gue se observan en el criterio de evaluacidn, se anotaran del lado derecho (en el apartado de
sumatoria), los valores ohtenidos, el recuadro.

Por ejemplo; si  existieran 2
respuestas “SI" de la pregunta 1 a
la 5, se sumaran 3+3=6 (valor del
criterio de evaluacién) y se
anotara el resultado en el
recuadro;

Si la respuesta “ALGUNAS VECES"
fueran 2, se sumard 2+2=4 y se
anotara en el recuadro.

Criterio de evaluacion Sunatoria/Total |
No. Pregunta Si No |Algunas veces Si g | No Pgunas
De 1-5 3 0 2 6 O Y
De6-11 5 0 4
De12-16 7 0 6
Riesgo bajo de2 015 puntes
. |Riesgo medio de 16 045 puntos Subtotal [ ]
_ dhe 46 0 BO puntos Total

Extracto del Formato Unico de Atencién. 1

Una vez, que se anotaron todos
los valores, se podra obtener un
total; y de acuerdo con ese total,
observaremos en el criterio de
—— e pyaluacion, cual es el riesgo.

= - s - . -
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1.4 RESPONSIVA JURIDICA

Al requerirse el llenado del siguiente formato, se recomienda hacer énfasis en que, si bien la
usuaria no desea iniciar alguna accioén legal, es aconsejable por las personas profesionistas,
le siguieran la canalizacidn, para la atencidn en psicologia, y hacerle saber que si fuera el caso
pudiera volver a requerir la atencién en cualquier otro momento.

\TEPO ZOTLAN_ H. Ayuntamiento Constitucional
—_— e —— 2025-2027

S Crre Bnpplriter cle o Aorverr g oSiorericsers

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

RESPONSIVA JURIDICA.
Fecha: / /
LIC. MARIA DE LOS ANGELES ZUPPA VILLEGAS,
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEPOTZOTLAN
PRESENTE
La que suscribe mayor de edad o emancipada, en pleno uso de

mis facultades mentales, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que he recibido atencién por parte de
, instancia del H. Ayuntamiento de Tepotzotlan, en donde se
me explicaron las soluciones a mi problematica, mediante distintas rutas de accién, en términos claros, asi
como los servicios a los que pudiera acceder a través de las diferentes instancias del H. Ayuntamiento de
Tepotzotldn, también fui informada sobre las lineas de emergencia en caso de que lo requiriera, sin embargo
manifiesto que es mi deseo reservarme el derecho de NO elegir la opcién que me exponen las y los servidores
publicos quienes se encuentran facultados y capacitados para mi atencion, en relacién a la solucion de mi
conflicto, ademds de manifestar no requerir refugio, asi mismo desde este acto, deslindo de toda
responsabilidad sea penal o civil al personal del H. Ayuntamiento de Tepotzotlan, respecto de cualquier
accidente, lesién o consecuencia que pudiera sufrir en mi persona con motivo de la decisién anteriormente
manifestada.

Extiendo la presente y ratifico las manifestaciones contenidas en este documento, agradeciendo la atencién
brindada.

ATENTAMENTE
C. NOMBRE DE LA USUARIA, FECHA'Y FIRMA

Plaza Virreinal #1, Bo. san Martin, Tepotzotlan, Estado de México, C.P. 54600
Tel. 55 5876 02 02 / 55 5876 00 97 / 55 5876 06 88
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ETAPA 2- ATENCION BASICA GENERAL.

Consistente en otorgar atencion enfocada la resolucion estratégica de la problematica por la
que acude la mujer victima, con antelacion de haber garantizado la seguridad fisica y
psicoldgica, ademas de haber recabado la informacién primordial y los antecedentes del caso,
a través del FORMATO UNICO DE ATENCION, se procederd a ejecutar las siguientes
acciones, tomando en consideracion las facultades para la atencidén, en donde se reconoce
a; La Direccion de las Mujeres, El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
y La Direccion de Seguridad, Publica, Vial y Transito y sus areas para ello:

companamiento, al analizar los antecedentes del caso, y tomando en
consideracion la evaluacién de riesgo en el FORMATO UNICO DE ATENCION,
se procederd a brindar crientacion juridica, si fuese necesario y la usuaria se
encuentra de acuerdo, se debera realizar acompanamiento a la Fiscalia
correspondiente, dependiendo del hecho victimizante, si la o el servidor
publico, considera necesaric se podra pedir apoyo a la Direccion de
Seguridad, para un traslado seguro, en caso de no ser la misma Direccion
quien atienda. (consultar facultades para la atencion, pag. 16).

Medias de proteccion; se debera verificar, que, en caso de haber realizado
denuncia, se otorguen a la mujer victima, medidas de proteccicon, estas se
obtienen en conjunto con la caratula de la carpeta de investigacion, emitidas
por la autoridad competente (Agente del Ministerio Pablico).
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Una Ver realizada la denuncia v si la usuaria no contara con redes de apoyo
yio un lugar seguro, se informara la posibilidad de ser refugiada,
mencionando que los criterios y procesos para el ingreso, son de acuerdo
con la normatividad de las instituciones estatales, federales o civiles; para el
ingreso a un refugio, se puade considerar se canalice a la usuaria a la
Direccion de las Mujeres, para que se realicen los tramites necesarios.
(Consultar el capitulo de canalizacion, Pag. 23).

Al finalizar la denuncia, ¥ en caso de no reqguerir refugio, se realizara la
gestion necesaria, a fin de trasladar a la usuaria a un espacio seguro, ya
sea con una red de apoyo o a domicilio particular, segun lo peticione la
usuaria.

En caso de que la atencion brindada requiriera de un seguimiento,
psicologico, juridico y/o de trabajo social, se canalizara, con la intencion
de dar paso a la Etapa 3, de atencidn multidisciplinaria especializada.

Si se requiriera la atencion psicologica para ninas, ninos y adolescentes
se canalizara a el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia.

En los supuestos en los que, al concluir el acompanamiento, se deba
interrumpir la atencion, atendiendo a las necesidades de las mujeres,
valorando el tiempo transcurrido al presentar la denuncia, o bien si se
tratara de un horario nocturno, se debera retomar la atencion al dia
siguiente, preferentemente, o bien solicitar a la usuaria una fecha
proxima para ser canalizada a una atencién multidisciplinaria

especializada.
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2.1 CANALIZACION.

Corresponde al personal que realice el primer contacto, y que no cuente con las facultades
para continuar la atencién, o bien al concluir la etapa 2 de atencién basica general, en donde
la atencién debe tener un seguimiento especializado; segun sea el caso, para realizar
correctamente la canalizacién es de suma importancia que el FORMATO UNICO DE
ATENCION, se encuentre debidamente requisitado, ya que los datos recabados son
suficientes para conocer del caso y continuar con la atencion.

Al situarse en la hoja 3, del FORMATO UNICO DE ATENCION, en el apartado de canalizacion,
se debera describir brevemente la atencion brindada, ademas de describir los anexos, si fuera
el caso.

TN T=T ey
TP DE ATEMCIC M

1[d AT A

= | PSSO LG A

3| W FLa BRSO SO AL

[ a]orThRos

| AMNEXOIS

b=

AUTORIEARD ¥ AESPON AR LE D GRS LIZACICIN AUTCIFIEAD ¥ ACSPOIMSARLE CHUIE FAECE PO RS

N\

En el apartado de canalizacidon, se

Autoridad vy responsable gue

observa, Autoridad y responsable de
canalizacion, que correspondera ser
llenado por la o el responsable o
titular, de la instancia que atendio,
verificando que el formato se
encuentre debidamente reguisitado

y autorizando la canalizacion.

recepciona; corresponde a la o el
encargado y/o titular de la instancia
gue recibira la canalizacidn, unavez
hecha la canalizacion, la autoridad
que recepcione a la mujer, tiene la
obligacion de continuar con la
atencion y su seguimiento.

La canalizacion debera ser integrada por el Formato Unico de Atencion, en copia simple, y
entregada a la instancia que se canalice, asi como los anexos que se desprendieran del
mismo.
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ETAPA 3- ATENCION MULTIDISCIPLINARIA ESPECIALIZADA

Consta en el enfoque de una atencidén multidisciplinaria, en la que se resolveran las
necesidades de la usuaria, aplicando los enfoques especializados que rigen el presente
protocolo, las acciones que se deriven se ejecutaran en un mediano y largo plazo, dando lugar
a la reintegracién de los derechos, derivados del hecho victimizante, a través de las siguientes:

3.1 ATENCION DE TRABAJO SOCIAL

Se encargara de la evaluacion de entorno de las mujeres victimas u ofendidos, a fin de
identificar las necesidades de ayuda emergente, asi como de la gestidon y vinculacion
interinstitucional, que ayuden al desarrollo y a una recuperacion de su proyecto de vida.

3.2 ATENCION JURIDICA

Consta de brindar la asesoria juridica, patrocinio y seguimiento en los procesos juridicos en
materia familiar, hasta su culminacion, y en materia penal se realizara acompafamientos hasta
antes de ser judicializada la carpeta de investigacion, en todo momento velara porque todo
acto juridico se realice con debida diligencia y perspectiva de género, incorporara los
estandares internacionales de derechos humanos para la defensa de las mujeres durante el
proceso.

3.3 ATENCION PSICOLOGICA

Se constituye de un proceso psicoterapéutico para las mujeres, encaminado a la recuperacion
emocional, estructuracion y la restitucion de su proyecto de vida.

3.4 CIERRE DEL CASO

Una vez que se hayan logrado las metas establecidas para cubrir las necesidades de la
usuaria, se dara por concluida la atencion multidisciplinaria, es importante sefialar que a los
expedientes que se conformen por instancia, le sea anexado el FORMATO UNICO DE
ATENCION, respetando los formatos establecidos con los que cuenta cada instancia.
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3.5- DIAGRAMACIC')N DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO, HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN

Atencidén de
primer contacto

Verificar el estado de salud

/
v

Priorizar la integridad de nifias,
ninos y adolescentes

/

v

Entrevista inicial y deteccion de
riesgo

|
v

Evaluacién del caso

|

'

Atencion bésica general

l

Canalizacion
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Acompafamiento

v

Atencidn multidisciplinaria

l

[ Cierre del caso }

Simbolo Significado

Q Inicio de procedimiento

Actividad descrita que se realiza

l linea de flujo

[ ] Fin del procedimiento

FUENTES CONSULTADAS

Calderon, J. (2013). La reparacion integral en la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos: estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano. Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM. Recuperado el 14 de abrii de 2020 en
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r33008.pdf

CEAV y Fundacion Arcoiris. (s.f.). Investigacion sobre atencion a personas lesbianas, gays,
bisexuales y trans en Meéxico. Recuperado el 30 de marzo de 2020 en
http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2016/04/INVESTIGACION-LGBT-Resumen-

Ejecutivo-11-ABR-16.pdf

CIDH. (2009). Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Recuperado
el 30 de marzo de 2020 en https://www.corteidh.or.cr/sitios/reglamento/nov_2009_esp.pdf

Gobierno Municipal 2025-2027

GACETA ARO Il NUMERO | SECCION | TOMO | TEPOTZOTLAN

iCon Espiritu de Amor y Servicio!




PAGINA 34 DE 45 09 de enero de 2026

o CIDH. (2015). Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en
América. Recuperado el 30 de marzo de 2020 en
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonasligbti.pdf

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Recuperado el 14 de abril de 2020
en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_060320.pdf

e Del Toro, M. (2002). La Responsabilidad del Estado en el marco del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Autonoma de  Meéxico. Recuperado el 14 de abrii de 2020 en
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/342/32.pdf

e Gobierno del Estado de México. (2013). Ley de Victimas del Estado de México.

Recuperado el 30 de marzo de 2020 en
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/le
yvig223.pdf

e Gobierno del Estado de México. (2017). Manual y Protocolo de Atencion a Victimas u
Ofendidos del Delito de Feminicidio. Recuperado el 30 de marzo de 2020 en:
http://alertadegenero.edomex.gob.mx/sites/alertadegenero.edomex.gob.mx/files/files/man
ual%20y%20protocolo.pdf

e Gonzalez, L. (2016). Los derechos humanos en el Centenario de la Constitucion de 1917.
Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, México.

¢ https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx

e INEGI. Indicadores de poblacion. Recuperado el 30 de marzo de 2020 en
https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/

¢ Naciones Unidas. (2014). Recomendacion general num. 31 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer y observacion general num. 18 del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera conjunta.

Recuperado el 31 de marzo de 2020 en
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2014/9925.pdf
¢ Naciones Unidas. (s.f). Derecho Internacional. Recuperado en:

https://www.un.org/es/sections/what-we-do/uphold-international-law/

e Naciones Unidas. (s.f.). Los ¢rganos de derechos humanos. Recuperado el 04 de abril de
2020 en https://www.ohchr.org/sp/hrbodies/pages/humanrightsbodies.aspx

¢ Nikken, P. (2008). Los sistemas internacionales de proteccion de los derechos humanos:
la perspectiva del acceso a la justicia y la pobreza. Revista 1IDH, 48, 63-105. Costa Rica.
Recuperado el 14 de abril de 2020, de http://www.oda-
alc.org/documentos/1362509364.pdf

e Rodriguez, E. e lturmendi, A. (2013). “Igualdad de género e interculturalidad: enfoques y
estrategias para avanzar en el debate”. Atando cabos, deshaciendo nudos, 4. Panama.
Recuperado el 14 de abril de 2020, de
http://iknowpolitics.org/sites/default/files/atando_cabos_may30.pdf

e Rodriguez, M. (2018). Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2017. Prontuario de
resultados. CONAPRED. México. Recuperado el 30 de marzo de 2020 en
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Enadis_Prontuario_Ax.pdf

e Secretaria de Gobernacion. (2017). ;Por qué la Reforma Constitucional de

Gobierno Municipal 2025-2027

GACETA ANO Il NUMERO | SECCION | TOMO | JEPOTZOTLAN
A —— & —4

iCon Espiritu de Amor y Servicio!



PAGINA 35 DE 45 09 de enero de 2026

Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (2015). Semanario Judicial de la Federacion.
Recuperado el 31 de marzo de 2020 en
http://sjf.scjn.gob.mx/SJFSem/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=&Apendice=&Expr
esion=&Dominio=Tesis%20Viernes%2019%20de%20Junio%20de%202015%20%20%20
%20%20.%20Todo&TA_TJ=1&0rden=3&Clase=DetalleSemanarioBL&Tablero=&NumTE
=11&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-

100&Index=0&Semanald=201525&ID=2009407 &Hit=9&IDs=2009418,2009417,2009416,
2009415,2009414,2009413,2009409,2009408,2009407,2009406,2009405& Epoca=-
100&Anio=-100&Mes=-100&Semanald=201525&Instancia=-100&TATJ=1

XIV Cumbre Judicial Iberoamericana. (2008). Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de las personas en condicién de vulnerabilidad. Recuperado el 31 de marzo de 2020 en
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037 .pdf

Gobierno Municipal 2025-2027

GACETA ARO Il NUMERO | SECCION | TOMO | TEPOTZOTLAN

iCon Espiritu de Amor y Servicio!




PAGINA 36 DE 45 09 de enero de 2026

PSACP PI P DIRECCION DE LAS

TEPO ZOTLAN M E
\\.-____"'~____‘// L ¥ ) =

e Kappiriten ol . Noveorr, g < Nirodedon

Gobierno Municipal 2025-2027

) . , TEPOTZOTLAN
GACETA ANO Il NUMERO | SECCION | TOMO | N8
~—

iCon Espiritu de Amor y Servicio!




PAGINA 37 DE 45 09 de enero de 2026

AGRADECIMIENTOS

Un especial reconocimiento y admiracioén a la edn. WMoricw do los g%:ya@ %ﬁw @/Z/@M,
m%wm&%% cuyo sentido de servicio hacia la poblacioén,

y en este contexto, hacia las mujeres, ha regido la creacion del presente protocolo.

Se reconoce la elaboracién del presente Protocolo, a la Direccion de las Mujeres del
Ayuntamiento del Municipio de Tepotzotlan:

Lcda. Magdalena Juarez Ocafia, Directora de las Mujeres.

Olga Lidia Granados Espino, Subdirectora de la Direccion de las Mujeres.

Lcda. Daniela Chavez Ramirez, Jefa del Departamento Naranja.

Lic. Eduardo Aldair Avalos Pérez, Auxiliar Administrativo.

Gobierno Municipal 2025-2027

GACETA ANO Il NUMERO | SECCION | TOMO | TEPOTZOTLAN

iCon Espiritu de Amor y Servicio!




PAGINA 38 DE 45 09 de enero de 2026

iNDICE

l.  PRESENTACION DEL PROTOCOLO . ...ccciiiiriieimanerieresisencnsecsrnsmenssssesninss 3
. MARCO JURIDICO oottt cemmee ettt essvesenes s snscneme e )
IV. RESPONSABILIDAD DE ATENCIOM oo cecaeiievsvenmenscseveineces 5
V. CRITERIOS DE INTERVENCION oo isisineies. B
VI.  ETAPA DE VALORACION ¥ MONITOREO... ..o 7

VI ETAPADE ATENCIOMN L.t aiecieeee B

WIIl.  ETAFADE CIERRE ..ot i ss s ssss sasesens 9

Gobierno Municipal 2025-2027

GACETA ANO Il NUMERO | SECCION | TOMO | TEPOTZOTLAN

iCon Espiritu de Amor y Servicio!




PAGINA 39 DE 45 09 de enero de 2026

I. PRESENTACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se realiza a partir de la necesidad de brindar una atencion efectiva,
enfocada especificamente a las mujeres que se encuentren en situacion de calle, o bien que
se encuentren de paso en el municipio de Tepotzotlan bajo esta misma circunstancia,
garantizando el goce y el ejercicio efectivo de sus derechos, creando asi una politica publica
a favor de esta poblacion vulnerable, partiendo de un enfoque interseccional, de derechos
humanos, y de perspectiva de género.

Il. OBJETIVO

Coadyubar con las personas profesionistas pertenecientes al Ayuntamiento de Tepotzotlan, a
fin de establecer rutas claras de atencidén, asegurando que la intervencion de las y los
servidores publicos sea la necesaria y aplicada de acuerdo con las distintas leyes vigentes y
tratados internacionales, ademas de abonar a el PROTOCOLO SINERGICO DE ACTUACION
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, EN EL
MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN, para la actuacion especifica para mujeres en situacion de
calle.

Ill. MARCO JURIDICO
Instrumentos Internacionales

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW).

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres (Belem do Para).

Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia Contra la Mujer.

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing). Declaracién y Plataforma de Accién.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC).

Convencién Americana sobre los derechos humanos.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Legislacion Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ley
General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres

Ley General de Victimas

e LaLey General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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Legislacion Estatal

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Caddigo Civil del Estado de México.

Caodigo Penal del Estado de México.

Legislacion Local
¢ Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Tepotzotlan.
IV. RESPONSABILIDAD DE ATENCION

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1,
capitulo I, de los Derechos Humanos y las Garantias Individuales, y con relacion a la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios, articulos 1, 2, 5,6 y 7 fraccion Il inciso b
y fraccion. V y VIII, ademas de las leyes aplicables e instrumentos internacionales, en relacion
con la atencién de mujeres, nifias y nifos, en situacion de violencia, tales como; la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Ley General
de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes, la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México, se debe otorgar una atencion integral con un enfoque de derechos
humanos, siendo sujetos de responsabilidad los municipios a través de sus distintas
direcciones e instancias municipales, de acuerdo a las facultades y atribuciones conferidas,
por lo que el Ayuntamiento de Tepotzotlan, reconoce como actores en la intervencion de la
atencion a mujeres en situacién de calle a las siguientes:

1. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
2. La Direccion de las Mujeres.
3. La Direccion de Seguridad, Publica, Vial, Transito y sus areas.

V. CRITERIOS DE INTERVENCION

El actuar de cada servidor publico, se regira bajo las facultades que le son establecidas
conforme a las leyes aplicables, ademas de extraer la aplicacion de enfoques especializados
y principios rectores de actuaciéon del PROTOCOLO SINERGICO DE ACTUACION PARA LA
ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, EN EL MUNICIPIO DE
TEPOTZOTLAN; es de suma importancia resaltar que las mujeres en situacion de calle
enfrentan a diario una clara violacion de derechos humanos, y a falta de politicas publicas
estatales para su atencion, es comun que las acciones que se realizan con las mujeres en
situacion de calle sigan vulnerando sus derechos y garantias individuales, por lo que:
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1. Se eliminaran acciones encaminadas a una reclusion, a un desplazamiento forzado, a un
tratamiento de rehabilitacion y/o internamiento en instituciones privadas, sin autorizacion
de la mujer que se encuentre siendo atendida.

2. Estableciendo que, si se tratara de una mujer en situacién de calle, que no cuenta con la
posibilidad de toma de decisiones por alguna discapacidad intelectual y/o psicosocial,
adulta mayor o nifia, sera el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien se encargue de su atencion, con la facultad de pedir apoyo para el traslado de la
mujer o nifa, a la Direccion de Seguridad, Publica, Vial, Transito y sus areas.

3. Si se detectara que la mujer que se encuentra imposibilitada para alguna toma de decision
es victima de algun ilicito, sera trasladada a la Fiscalia correspondiente, dependiendo del
hecho victimizante, siempre acompafada por personal del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

4. Si se reportara la solicitud de atencién de una mujer en situacion de calle que, si cuente
con la posibilidad de toma de decisiones, se establecera contacto con la Direccién de las
Mujeres, y sera quien se encargara de su atencion.

5. La Direccién de Seguridad, Publica, Vial, Transito y sus areas, se encargara unicamente
de resguardar la integridad fisica de la mujer en situacién de calle, en caso de que la mujer
se encuentre sin la posibilidad de toma de decisiones, establecera contacto inmediato con
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, quien debera llegar al lugar
para poder realizar el traslado correspondiente si asi se requiriera.

6. La Direccion de Seguridad, Publica, Vial, Transito y sus areas, solo podra trasladar a la
mujer en situacion de calle por peticion de esta misma, en el entendido que se encuentre
con la posibilidad de toma de decisiones y avisara a la Direccidon de las Mujeres.

Una vez atendiendo los criterios de intervencidén se procedera a la atencion de acuerdo con
las siguientes etapas:

VI. ETAPA DE VALORACION Y MONITOREO

En esta etapa podran intervenir: El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,
la Direccion de las Mujeres y la Direccion de Seguridad, Publica, Vial y Transito, asi como sus
areas. Es mas probable que por las acciones de prevencion, y las funciones de la Direccion
de Seguridad, Publica, Vial y Transito y sus areas, ésta misma se encuentre como primer
interviniente. Al encontrase en el lugar con la mujer en situacion de calle, se debera guiar de
las siguientes acciones, y establecer a quien le corresponde la atencion:
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Cerciorarse que el estado de salud de la mujer no se
encuentre comprometido, si fuere el caso, se debera
Jllf comunicar a lineas de emergencia para poder acceder a

atencion medica de urgencia y avisara a El Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Si la mujer se encuentra en una condicion estable de
salud, se procedera a Establecer didlogo con la
finalidad de evaluar, si la mujer esta en la posibilidad
de responder preguntas basicas sobre sus datos

v personales, observando gue cuente con un discurso

coherente. (modo, tiempo y lugar).

Sila mujer se encuentra en la posibilidad de toma de decision, se
procede a ofrecer los servicios de atencion de la Direccion de las
Mujeres, en caso de aceptar la atencion, se trasladara a la Direccion de
las Mujeres; En caso de rechazar la atencion, no se podra desplazar,

trasladar u obligar a moverse de donde se encuentre y se brindaran
ubicaciones y teléfonos de emergencia.

En caso de gue se observe que la mujer, no se encuentre en la posibilidad de brindar
datos o bien, sea evidente alguna discapacidad intelectual, se esperara la presencia del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, para realizar traslado.
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VII. ETAPA DE ATENCION

Al establecerse a quien le corresponde la atencion de acuerdo con los criterios de intervencion,
y la etapa de valoracion y monitoreo del presente protocolo, se procedera a otorgar una
atencion multidisciplinaria con perspectiva de género y derechos humanos.

Sefialando que:

1. Sila atencion le correspondiera a la Direccion de las Mujeres.

Se debera tener presente las acciones a seguir del PROTOCOLO
SINERGICO DE ACTUACION PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO, EN EL MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN, asi como
los formatos de atencion que del mismo se desprenden.

2. En caso de ser el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien esté al frente de la atencion de la mujer en situacion de calle con alguna
discapacidad intelectual o psicosocial, yfo adulta mayoar;

Se brindara la atencion psicoldogica, juridica y de trabajo social
correspondiente, tomando en consideracion la aplicacion de los
enfoques diferenciados, principios de actuacion del PROTOCOLO
SINERGICO DE ACTUACION PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GEMERO, EN EL MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN.

En caso de que la mujer atendida sea victima de algun delito, se le brindara

atencion en términos de la Ley de Victimas del Estado de México v demas
leyes aplicables, mencionadas en el presente protocolo, asegurando el
acceso y el cumplimiento de sus derechos y garantias individuales.
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Si las necesidades de la mujer atendida requirieran la canalizacion a
alguna institucion pablica o privada, se dara y se agotaran los recursos de
las instituciones publicas, federales, estatales y municipales,

primeramente, en caso de ser canalizada o referida al sector privado, se
debera cerciorar presencialmente de las instalaciones en donde se canalizara,
asegurarse gue cuente con personal capacitado, y gue se encuentre constituido
legalmente, ademas de realizar un seguimiento periodicamente de la mujer.

VIIl. ETAPA DE CIERRE

Una vez que se haya dado la atencion en el ambito de las competencias de cada instancia
municipal, se cerciorara de tener soporte documental de cada atencion, canalizacion vy
referencia, con la finalidad de contar con evidencia basta y suficiente de haber brindado las
actuaciones necesarias para la atencion de la mujer, con la finalidad de contar con un informe
de atencién, dicho informe contendra los formatos establecidos y autorizados de cada
dependencia municipal involucrada.

Segundo. - Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, Lic. Ulises Rangel Baca, publicar el
presente acuerdo en la Gaceta Municipal para su debido conocimiento y leal observancia.

Lo que se informa y se hace constar para todos los efectos legales a que haya lugar.
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lo. Maaria do tos Fngetes Qippa Vllogas,
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DRA. GLORIA MARIA CASTORENA ESPINOSA
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C. JUVENTINO LOZANO VARGAS. )
SEGUNDO REGIDOR DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO
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Estos acuerdos entraran en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Tepotzotlan, Estado de México.

Plaza Virreinal #1, Bo. San Martin, Tepotzotlan, Estado de México, C.P. 54600
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