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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ASESORIA SOBRE QUEJAS DEL CONSUMIDOR

, i & . | oDYFE-01-25
CUANDO SE QUIERA HACER UNA RECLAMACION EN CONTRA DE ALGUN PROVEEDOR POR NO RESPETAR ECIOS, CANTIDADES, PLAZOS, TERMINOS,
ENTREGAS, CONDICIONES, MODALIDADES, CARACTERISTICAS, GARANTIAS, INTERESES Y DEMAS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA TRANSACCION
COMERCIAL CELEBRADA.

LEY FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ART. 274, 275 Y 276 DEL REGLAMENTO MUNICIPAL DE COMERCIO, LA INDUSTRIA, PRESTACION DE
SERVICIOS, ESPECTACULOS, ANUNCIOS PUBLICITARIOS Y VIA PUBLICA DE TEPOTZOTLAN.

N/A N/A

DIRECCION WEB I

CUANDO EL PROVEEDOR DE BIENES O SERVICIOS AFECTA LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

VER LA VERACIDAD DE DICHO TRAMITE

| ART. 276 DEL REGLAMENTO MUNICIPAL DE _
RECIBO O COMPROBANTE DE COMPRA QUE sl 2 COMERCIO, LA INDUSTRIA, PRESTACION DE

gl?gJEEE':)‘g‘!EL NOMBRE Y DOMICILIO DEL SERVICIOS, ESPECTACULOS, ANUNCIOS
PUBLICITARIOS Y VIA PUBLICA DE
IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA VIGENTE  |SI 2 TECOTRETRAS,

(INE, PASAPORTE, CEDULA

CONSTANCIA O CEDULA O REGISTRO DE Sl 2

ART. 276 DEL REGLAMENTO MUNICIPAL DE
SITUACION FISCAL. (SE TRAMITA EN EL SAT) COMERCIO, LA INDUSTRIA, PRESTACION DE
RECIBO O COMPROBANTE DE COMPRA QUE  |sI 2 M o A Lot g e
CONTENGA EL NOMBRE Y DOMICILIO DEL TEPOTZOTLAN
PROVEEDOR .

IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA VIGENTE
(INE, PASAPORTE, CEDULA)

ART. 276 DEL REGLAMENTO MUNICIPAL DE

e :s?:;:f.[:g?r o "'f.ff;:%f;n .l & COMERCIO, LA INDUSTRIA, PRESTACION DE
RAM SERVICIOS, ESPECTACULOS, ANUNCIOS
RECIBO © COMPROBANTE DE COMPRA QUE | SI 2 PUB"'C'T.,"L‘;:S.SI;‘;’.:.‘:::B"'CA pE
CONTENGA EL NOMBRE Y DOMICILIO DEL :
PROVEEDOR

| -ACUDIR DE FORMA PRESENCIAL A LA OFICINA DE ENLACE DE PROFECO

2.-SOLICITAR EL FORMATO UNICO DE QUEJAS, DEBERA LLENARLO DEBIDAMENTE CON SUS DATOS PERSONALES,ASI MISMO
SENALARA DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTOFICACIONES, UN NUMERO TELEFONICO Y CORREQ ELECTRONICO.
3-LLENAR EL FORMATO DE QUEJAS, NARRANDO LOS HECHOS COMO SUCEDIERON, EN MODO, TIEMPO Y LUGAR
4.-ANEXAR COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL (INE) JUNTO EL FORMATO DE QUEJA EN CASO DE (PARTICULARES)
5.-ANEXAR COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL (INE) JUNTO EL FORMATO DE QUEJA EN CASO DE PARTICULARES,
NOMBRAMIENTO DE QUIEN REALICE LA DENUNCIA (ORIGINAL Y COPIA SIMPLE) (INSTITUCIONES PUBLICAS)

6.-UNA VEZ ENTREGADO EL FORMATO Y SUS REQUISITOS, SE DARA INICIO AL ANALISIS DEL ASUNTO PARA DETERMINAR LA
PROCEDENCIA DE INICIAR UNA INVESTIGACION.

7.-SE REMITIRA EL FORMATO DE QUEJA A LA AUTORIDAD INVETIGADORA, QUIEN PLENO ANALISIS DEL ASUNTO, EN SU CASO
DARA INICIO A LA INVESTIGACION.

8.-UNA VEZ QUE TENGAN LA RESOLUCION O PRESENTACION PARA DARLE SEGUIMIENTO SE LES AVISARA AL SOLICITANTE.

N/A

GRATUITO |FUNDAMENTO JURIDICO: N/A
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TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

EN LiNEA (PORTAL DE
PAGOS)

| DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

OFICINA ENLACE PROFECO TEPOTZOTLAN

LIC. ANDREA CERVANTES OMANA

| CALLE: | ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT. Y EXT.: 29A

COLONIA:

BARRIO SAN MARTIN MUNICIPIO: | TEPOTZOTLAN

5558760202

= | LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 Y SABADOS DE 9:00 A 12:00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

. | DELEGACION TLALNEPANTLA

| MTRO. FRANCISCO VLADIMIR ESTRADA

NO. INT. Y EXT.: 56

MUNICIPIO | TLALNEPANTLA

LUNES A VIERNES DE 8:30 A 13:00 HORAS

INFORMACION ADICIONAL

/AQUI SE PUEDE HACER LA QUEJA COMO CONSUMIDOR?

SU QUEJA

DE AQUI LO CANALIZAMOS A LA DELEGACION DE PROFECO TLALNEPANTLA, PARA EL SEGUIMIENTO DE

2: | JCUANTO TIEMPO SE TARDAN EN ATENDER Ml QUEJA?

RESPUESTA:

RESPUESTA: DEPENDE DEL NUMERO DE PERSONAS QUE ESTEN EN FILA.

| {CUANDO PROFECO NO ES COMPETENTE?

RESPUESTA:
PRESTADOS POR SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA.

UNA RELACION O CONTRATO DE TRABAJO, PRESTACION DE SERVICIOS NO MERCANTILES, SERVICIOS

TRAMITES © SERVICIOS RELACIONADOS

l."l.. AYUNTAMIENTO DE
POTZOTLAN B

JEFE ENLACE DE LA OFICINA DE PROFECO

DE DEE!NUOMICO

FECHA DE ACTUALIZACION:

03 DE JUNIODE 2025




