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RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS. 

DHCIIKIÓN: CÓOIGO DI LA CmuLA I DSP,07-25 

REALIZAR LA RECOLECCIÓN, EL TRASLADO Y DISPOSICIÓN FINAL DE DESECHOS SOLIDOS DOMICILIARIOS. 

ARTICULO 115, FRACCION 111, INCISO B, C, E, G, I DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS. 

PUNDNtlNTO LIGAL: ARTICULO l I FRACCIÓN 1, 1 BIS, IX, XIV, XXII; ARTICULO 125 FRACCIÓN 11, 111, V, VII, IX, Y 126 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE M~XICO. 
ARTICULO 65 FRACCIÓN 11, 111, IV Y V DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
ARTICULO 116 FRACCIÓN II DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. 

DOCUMINTOA VIGENCIA DEL 
OIITB8: N/A I ooc:uwi.NTO N/A 

AO.TDIIII: 

¡11 IIIIAI IZA IN LINUr: SI 1 ~g I DIRECCIÓN WEB IN/A 

CAIOI IN LOI QW IL O ll1MCIO RECOLECCIÓN, MANEJO Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR LOS 
DDI IIIIAI IZAIIIII HABITANTES EN EL TERRITORIO MUNICIPA.L. 

lll'IICIROa • llff IIIMCIO IITÁ 
1UJ1TO A •lflCCIÓN O 
WIIIIICM:IÓN Y om,111\fO DI LA N/A 

MISMA 

COPIAS PUNDANINTO JUM)ICO,ADMINIITIVO OIUGMM. ....... .... con 
MQUIIITOI: ......... º nOrnerola anddmd. NO mplal 

PIIIIONAI PIIICAI 
OFICIO O ESCRITO DE PETICIÓN DIRIGIDO A LA SI o ARTICULO 186 FRACCION 11 DEL 
PR.ESIDENTA MUNICIPAL. REGLAMENTO ESPECf FICO DE LA DIRECCIÓN 

FORMATO UNICO DE SOLICITUD 
DE SERVICIOS PÚBLICOS. 

PIIIIONAI JI IÚ>ICO COUCTIVAI 

N/A N/A N/A N/A 

NTffUCIONII PWLICAI 
N/A N/A N/A N/A 

r-,.A---~ l'AIUl L/111 OIE->u""" r"""" IT/11111 un,. NUIEYA IIU,,. 

DIU IIIAI IZM IL PASO 1 ~ U<:OlECTAA SU BASURA EN BOLSAS, BOTES O EN UN TAMBO PASO r., LLENAR El FORMATO ÚNICO. 
CIUDAIWtO PASO 2.- SACAII. SU BASURA El DIA QUE LE TOCA PASAA AL CAMIÓN DE l'ASO l., ENTII.EGAAl.0 EN LA OFtCALIA DE PAJI.TES. 

BASURA. PASO 1 ~ ESPEJ\AJI. LA VEII.IFlCACIÓN DE V1AV1LIDAD. 
PASO J~ METER SUS BOTES O TAMBOS. PASO I,· SI ES VIABLE ESPEII.AA A QUE EMPIEZE A FUNCIONAR LA 11.UTA 

PLAZO MAxlMo DI IS DIAS HÁBILES, DESPU~S DE LA APROBACIÓN DE PRESIDENCIA. 
IIIIPUIITA 

COITOI GRATUITO FUNDAMENTO NA JUIÚDICO 
POIIMA DI PAGO: EFECTIVO N/A I TARJETA DE CR~DITO I N/A I TARJETA DE D~BITO I N/A I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) 1 N/A 

DÓNDI PODRÁ N/A PAGAIIII: 

OTIIAI AL TIIINATIVAI: N/A 

CiUIWWWDI 
IIIIOWCION D1L LA RECOLECCIÓN SE REALIZA EN DOMICILIOS DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TEPOTZOTLÁN, EN 

TIIAlnW ZONAS REGULARES Y CON LIBRE ACCESO Y/O CON PARTICIPACIÓN DEL USUARIO. 

AIIIJCACIÓN DI LA LA RECOLECCIÓN SERA SOLO EN CASA HABITACIÓN CON LIBRE ACCESO DENTRO DEL MUNICIPIO DE 
APWitATIYAPICTA TEPOTZOTlÁN. 

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

))~ _STADO DE 
(f'MEXICOC: 

¡El poder de servir! 



I O /FEBRERO/ 2025 

C. ANDRES ROO 
DIRECTOR DE SER I 

LIC. ZAIRA OLVERA VARGAS 
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA 

ELABORÓ: 

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES JEFATURA DE LIMPIA Y RECOLECCIÓN 

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. ANDRES RODRIGUEZ RAMIREZ 

DOMICILIO: CALLE: 1 PROLONGACIÓN EVA SAMANO DE LÓPEZ MATEOS I NO. INT. Y EXT. 129-A 

COLONIA: BARRIO SAN MARTÍN MUNICIPIO: TEPOTZOTlAN 

C.P. I 54600 I HORARIO Y DIAs DE ATENClóN: LUNES A VIERNES 06:00 A 14:00 HRS. Y DE 14:00 A 21 :00 HRS. SABADOS DE 06:00 A 
10:00 HRS Y 14:00 A 18:00 HRS. 

LADA: TELtFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRóNICO: 

55 58- 7 6-08-08 2401 N/A 
~ci-vici~c~g9t1:.o.t.l.in..&21>,mx 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

OFICINA: IN/A 

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: IN/A 

DOMICILIO: CALLE: 1 N/A I NO. INT. Y EXT. IN/A 

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A 

C.P. 1 N/A I HORARIO Y DIAS DE ATENCIÓN: N/A 

LADA: TELtFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRóNICO: 

N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A 
FORMATO($) DESCARGABLES 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

PREGUNTAFRECUENTE 1: ¿PUEDEN RECOGER BASURA DE MI NEGOCIO O EMPRESA? 

RESPUESTA: SI, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN SOLICITADO SU PERMISO EN MEDIO AMBIENTE Y HAYAN EFECTUADO 
SU PAGO. 

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¿TIENEN RUTAS ESTABLECIDAS? 

RESPUESTA: SI, DEPENDE DE CADA LOCALIDAD. 

PREGUNTA FRECUENTE J: ¿PUEDEN RECOLECTAR BASURA TIPO CASCAJO O DE HIERBA Y RAMAS? 

RESPUESTA: NO, UNICAMENTE RESIDUOS SOLIDOS DE CASA HABITACIÓN. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

- 
li,l-\l'Ul'fl,..nu ... "1v ..,._ 

))~ ESTADO DE 
~MEXICO~ 

poder de servir! 

mejoraregulatoriatepo@hotmail.com
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