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RECEPCION Y ATENCION A DENUNCIAS DE PROBABLE MALTRATO Y/O

ABANDONO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

SE BRINDA APOYO A CASOS DE PROBABLE VIOLENCIA, MALTRATO Y/O ABANDONO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES MEDIANTE UN
GRUPO MULTIDISCIPLINARIO INTEGRADO POR PERSONAL MEDICO, JURIDICO, PSICOLOGICO Y DE TRABAJO SOCIAL. LAS DENUNCIAS SE
PUEDEN PRESENTAR A TRAVES DE UN REPORTE DE MALTRATO ANONIMO © CON IDENTIDAD.

DIF-50-26

g CON FUNDAMENTO EN EL BANDO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN 2026 TITULO CUARTO DE LA ASISTENCIA
SOCIAL QUE PROPORCIONA EL MUNICIPIO CAPITULO Il PROTECCION DE ADULTOS MAYORES Y PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, Y ARTICULO 25, FRACC. lll DAR ATENCION, CAPACITACION Y LAS CONDICIONES
PARA UN DESARROLLO DIGNO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y IV PROTEGER Y PROPORCIONAR
ALTERNATIVAS DE DESARROLLO A LOS ADULTOS MAYORES.

. TITULO VIGESIMO CUARTO DE LA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES
Y MUJERES EMBARAZADAS, CAPITULO | DE LASDISPOSICIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD ART. 110 A
FIN DE QUE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LOS ADULTOS MAYORES Y LAS MUJERES EMBARAZADAS
PUEDAN VIVIR EN FORMA INDEPENDIENTE Y PARTICIPAR PLENAMENTE EN TODOS LOS ASPECTOS DE LA
VIDA, EL AYUNTAMIENTO ESTABLECERA MEDIDAS PERTINENTES PARA ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD EN
IGUALDAD DE CONDI CIONES CON LAS DEMAS PERSONAS AL ENTORNO SOCIAL, EL TRANSPORTE, LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, INCLUIDOS EN LOS SISTEMAS Y LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION AS[ COMO A OTROS SERVICIOS EN INSTALACIONES ABIERTAS AL PUBLICO. Y 111 PARA
GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES Y MU JERES
EMBARAZADAS, EL AYUNTAMIENTO CONFORME A LOS RECURSOS Y DISPOSICION PRESUPUESTAL CON
QUE CUENTE, DICTARA LAS MEDIDAS.

. ARTICULO 29.- LOS PODERES PUBLICOS DEBEN GARAN TIZAR LA PROTECCION DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES PARA QUE PUEDAN LLEVAR UNA VIDA DIGNA E INDEPEN 17 DIENTE Y PARTICIPAR EN LA VIDA
SOCIAL Y CULTURAL, PROCU RANDO SU PLENA INTEGRACION EN LA SOCIEDAD MEDIANTE POLITICAS
PUBLICAS BASADAS EN EL PRINCIPIO DE SOLIDARI DAD INTERGENERACIONAL

b MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO, 2025-2027, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION
DE ADULTO MAYOR

HASTA
REINTEGRAR
AL ADULTO
MAYOR EN
SU
ENTORNO
FAMILILAR

REPORTE

EN CASO DE PROBABLE MALIRATO Y/O ABANDONO DE ADULTO MAYOR
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. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL

,:A(Ejld?éTPPAI?—Rg%\JALMENIE A LA OFICINA DEL SISTEMA sl 0 it
MUNICIPIOS. ART.4]

FRACC. II.
*  REPORTAR EL MALTRATO DE MANERA PERSONAL O 51 0 +  ART. 3, FRACCIONES IX Y
ANONIMA, VIA TELEFONICA O EN FORMA ESCRITA, XXI Y 143 FRACCION | DE
PROPORCIONANDO EL NOMBRE COMPLETO DEL LALEY DE TRANSPARENCIA

AGRESOR Y DE LA VICTIMA, DOMICILIO DE AMBOS, EL
CUAL DEBERA CONTENER LAS MAYORES REFERENCIAS I
POSIBLES PARA SU LOCALIZACION, ADEMAS DE INFORAMCION  PUBLICA
ESPECIFICAR EL TIPO DE MALTRATO. DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS4 FRACCION
XI DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN
POSECION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS
EN RELACION CON EL
NUMERAL TRIGESIMO
OCTAVO, FRACCICN | DE
LSO LINEAMINETOS
GENERALES EN MATERIA
DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA

INFORMACION JASI
COMO PARA LA
ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS.

. LOS DATOS PERSOMNALES
QUESE RECABEN COMO
REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE
CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORAMCION ~ PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO Y

MUNICIPIOS.
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NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

TODA PERSONA QUE TENGA CONOCIMIENTO DE QUE UNA PERSONA ADULTA MAYOR SE ENCUENTRE EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD O RIESGO, PODRA PEDIR LAINTERVENCION DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES PARA QUE SE
APLIQUEN DE INMEDIATO LAS MEDIDAS NECESARIOS PARA SU PROTECCION Y ATENCION, ASISTIR PERSONALEMTE A
LA OFICINA DE ADULTO MAYOR PARA CANALIZAR CON LA RESPONSABILIDAD DEL GRUPO MULTIDICIPLINARIO PARA
LEVANTAR EL REPORTE DE POSIBLE MALTRATO RALIZAR LA QUEJA TELEFONICAMENTE.

AL MOMENTO

GRATUITO NO APLICA

NA

No aplica

No aplica
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AL VALORARSE DE MANERA INTEGRAL (PSlCOLOGiA. MEDICO, SOCIAL Y JURIDICO) LAS PARTES INVOLUCRADAS.

AL VALORARSE DE MANERA INTEGRAL [PSICOLOG[A. MEDICO, SOCIAL Y JURiDlCO} LAS PARTES INVOLUCRADAS.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEPOTZOTLAN COORDINACION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

TEC. EN T.5. JENNY CANDELARIA SANCHEZ PEZA
CALLE FRANCISCO I. MADERO 2
BARRIO TLACATECO TEPOTZOTLAN
54605 LUNES A VIERNES DE 8:00 — 16:00 HORAS
55 58760849 NA dirgral@diftepolzoflan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

COORDINACION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

C. MARIA ANA GONZALEZ VAZQUEZ

CALLE FRANCISCO I. MADERO

BARRIO TLACATECO EPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 8:00 - 16:00 HORAS

adultomayor@diftepotzotlan.gob.mx

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

L QUE SERVICIOS OFRECE GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DEL SMDIF?

OFRECE ATENCION EN LAS AREAS DE TRABAJO SOCIAL, MEDICA, PSICOLOGICA Y JURIDICA A ADULTOS MAYORES,

STIENE ALGUN COSTO?
NO, ES GRATUITO.
2QUE PERSONAS ATIENDE EL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO?

A TODO PERSONA ADULTA MAYOR QUE SEA VICTIMA DE UN MALTRATO O ABUSO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

GQQRID!N».D@RA.DMA@UM@EMA OR PEZA DIRECTORA!GENERAL DEL SMDIFDE
TEPOTZOILAN
ATENCION AL ADULTO MAYOR DIRECCION

FECHA DE ACTUALIZACION:

TEC. ENTSS. NNY/C NDELARIA SANCHEZ 10/ 02/ 2026_.
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