
NOl1IAE: I TRAMITE: 1 • 1 S!AVICIO: 1 

SER\IICIO DE CREDENCIAL PARA SEIWIOO DE PRÉSTAMO DE LIBROS A DOMICILIO 

DHCQIQON: I Códilo • .. aes. 1 

UNA VEZ TRAMITADA LA CREDENCIAL EL USUARIO PUEDE UEVARSE A PRÉSTAMO LOS LIB'I.OS A DOMICILIO, CON UN MAXIMO DE TRES LIBROS 
SIMULTANEAMENTE. ACORDE A SUS INTERESES DEL LECTOR. EL PRéSTAMO SE REAUZA POR UNA SEMANA. 

REGLAMENTO DE PR~TAMO A DOMICILIO (DGB) 
RJ"IIDAHENTO LIGAL: LEY GENERAL DE BIBLIOTECAS. ART S, PAARAFO IV. 

VIGENCIA DEL 
DOCUMENTO A OITINP CREDENCIAL PARA PRESTAMO DE LIBROS OOCUMlhTO lAÑOS 

AOITENP: 

¡SI QALl%A EN LNN: SI ¡ r; 1 DIRECOON WEB 
1 

CASOS 1!N LOS QUE El 1MfofTE D9E REMJZAASE: CUANDO ALGúN USUARIO REQutERA El SERVICIO DE PRBTAMO DE LIBROS A DOMICILIO 

ESPICIACAR SI ISTE nAHrfl O SIRVlao ESTÁ EL ENCARGADO DE BIBLIOTECA REVISARA QUE LOS DATOS DEL USUARIO CO'I.RESPONDAN A SU SU,ITO A INSPICCION O VIQIICAClóN Y IDENTIFICACIÓN OFIOAL OIJETM) DI 1.A t1l5HA 

OtUGINAL COl'IAS- FUNDAMENTO JUNCICo.AOMINISTAA nvo. 
ftiQl.lSITOS. ._, .. ~ con-la 

caniidl4. SI o NO c..- 
PERSONAS FISICAS 

2 FOTOGRAFIAS TAMA"IO IN~ANTIL RECIENTES A SI o REGLAMENTO DE PREST AMO A 00'11CÍUO (DBG) 

COLOR O BLANCO Y NEGRO. 

IDENTIFICACIÓN OFICIAL CON FOTOGRAFIA (INE) SI o REGLAMENTO DE PRESTI.MO A DOMICILIO (DBG) 

PERSONAS )URIDICO COLECTIVA.$ 

INSTITUCIONES l"ÜBLICAS 

PASOS A SIGUMQUE DIII 1-EI uwario lnte~"'do en solicitar el servicio, acude a las instalaciones de la(s)Bibflotecas públicas Municipales de 
DE UotilnM IL T epotzod.in, con los requisitos solicitados. 
QIDADt\NO 2· Se Inicia el trámite para la emisión de la credMcial 

l·Se llena un formato a resguardo con sus datos y otro para la c~endal de préstamo a domldllo. 
4-Se etnlte la credencial y a su vn se le Informa que tiene vigencia de 2 al'lo,. 

1'1.AZO l'WCIHO DI 20 MINUTOS. CON ENTREGA !~MEDIATA Al CONCLutR El LLENADO DE LOS FORMATOS 
RISPUISTA 

COSTO: NIA Fundamento Jurídico 

FORMA DI PAGO: EFECTIVO ~, TAA1ETA DE CREDITO 1 ~ 1 TARJETA DE DÉBITO 1 ~ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) 1 ~ 

DONoe P0DM rAGA"5E: N/A 

OTIIAS AL,..,...11'11.S: N/A 

CNTINOSDI ' 
llSOUJOON DII. N/A 
TM'fTE ¡ 
AIIUCACION Dll.A HJA ,tJl~TIVA FIC'r'A 

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

--on CSTAOO OC 
MÉXICO 



DffliNDENCIA U ORGANISMO: JNIDAD ADMNSTII.ATIVA RISPONSAILE: 
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y BIENEST AA SOOAL COORDINACIÓN DE BIBLIOTECAS 

TfTUI.AA DE LA DErENDENCIA: 1 UC.ERlCK URlEL MARTINEZ ROSALES 

DOMICLIO: CALLE: 1 MARIANO GALVAN RIVERA I NO. INT. Y EXT.: 1 1 

COLONIA: 80. TLACATECO MUNIOPIO: TEPOTZOTLÁN 

C.P .. 15'4600 I HOMRIO DE ATENCION LUNES A VIERNES 9:00 A 17:00 HRS Y SÁBADO DE 12:00 HRS 

1.AOA: TIWONOS· EXTS. FAX: COll"IO RECTRONICO: 
.SS SS-58760097 2901 N/A t:dllS.!IJ!IIJ~!al@lsl!Sl:C:l!ll;in c!ll! ,ll 

2902 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
O!IICINA: 1 Biblioteca "Fnncisco Javier Cla...¡ero" 

NOMIRl DEL 'fflULAA DE LA OflCINA: I Ma. Antonia Arivalo c.uares 

COMlelJO: CALLE: 1 Pensador Mexicano I NO. INT. Y EXT.: 1 sin 

COLONIA: Bo. San Martin MUNICIPIO: Tepottodán 

C.P.: l 54600 I HOllAAIO Y DIAs De ATENCl6N: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 hrs y sábado 9-00 a 12:00 hN 

lAOA: TB.lFONoS: EXTS.: FAX: COll~O &LECTII.ÓNICO: 

N/A 5558769579 N/A NJA l!ib!1SU!:Q@la!Sllloi1d11! &Slb !!lll 

FORHA.TO(S) 
1 

N/A 
DISCAll~ 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
Ol'ICINA: I Biblioteca "Prof. Maria Dcleres Trejo Te¡ecfa" 

NOMUEOiL fflUI.AA DE tA ORONA: I Herendln úzares M1=d• 

OOMICIUO: CALLE: 1 San Maria Correa I NO. INT. Y EXT.: 1 11 

COLONIA: Ricardo Rores Mag6n MUNICIPIO: Tepottodin 

C.P.: 154607 I HOIWUO Y DIAs DE ATENCl6N: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 hrs y sábado 9:00 a 12.:00 hrs 

lAOA: TIL!PONOS: EXTS.: FAX: COAAEO ELECTI\ÓNCO; 
N/A N/A N/A N/A b1~1~@apga12d¡o cml am 

FORMATO(S) 
1 DESCARGAILB NJA 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
Ol'ICINA: ~ Biblioteu "Santiago Cuautlal~" 

NOl'IUE DEL 1'tnll.AA De tA OFICINA: I Maricruz Ortep Alvarado 

DOMICLIO: CALLE: 1 Av. Vicente Guerrero I NO. INT. Y EXT: 1 SIN 

COLONIA: Sancia¡o Cuautlalpan MUN10PIO: Tcpottodin 

C.P.: 1 51657 jHOIWUOY DIAs 0EATENCl6N: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 hrs y sábado 9:00 a 12:00 h,.. 

LADA: '8.ÉIONOS: EXTS.: FAX: COR1'EO ELECTRÓNCO: 

,MEXICO 
GOtl<hOOO.. 
UTAOOO< 
MÉXICO 



N/A NIA N/A N/A 1!1bl121.S:1.1@.i:11s:11.11d10 &QI! !llK 

POfflATO(S) 
1 

N/A 
DESCAlGAU 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
O'ICINk I Blblioteu ··cañada de Osneros .. 

NOMUE OEl ffl\U.ll DE IA OflCINA: I Ju.inita Enedina Campos Barren 

DOMICILIO: CALLE: J Av. Voccnte Suáret I NO. INT. Y EXT.: 1 SIN 

COLONIA: Ca~ada de Cisncros MUNIOPIO: IT~notlán 

C.P.: 1 $4640 I HORARIO Y DIAs DE AT&NClóN: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 hrs y sál»do 9.00 a 12:00 hrs 

LADA: TaifoNOS: EXTS· FAX: CO.I\EO ELECTRONICO: 

NIA N/A N/A N/A llilll•!llW@ll:ll!la!IIWI &!lb !llK 

FORNATO(S) 
1 

N/A 
DESCAAGAILE5 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
OflCINk l s.blioteca "Froda Kahlo" 

NOMIQ DIL 11TULAll DE lA OFICINA: j Anata~a Reyes Galle¡os 

DOHICLIO: CALLE: 1 Av. San Moteo Xoloc I NO. INT Y EXT.: 1 SIN 

COLONIA· San Mateo Xoloc MUNIOPIO: I Teponodin 

C.P .. 154600 I HOAAlllO Y oiAs DE ATENCION: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 hrs y sáb•do 9:00 • 12:00 hn 

LADA: nu,oNOS: EXTS..: FAX: COll"lO aECTRONICO: 
N/A N/A N/A NIA b1bl1m8'¡@J.~a121Lio 1s:m mi 

FOl'MATO(S) 

1 
N/A 

DESCMGAlllS 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
OPICINk j S.blioteca "Bicentenario H,dal¡:o los Dolores 

~ DIL 11TULM DE LA OFICINA: I Maria Guadalupe Crut An¡eles 

OOMICIJO: CALLE: 1 Av. los Dolores Centro I NO. INT. Y EXT: 1 sin 

COLONIA: Los Dolores MUNIOPIO: J Tepottodan 

C.P.: 1 S46-40 I HORARIO Y OIAS DE ATENCION: Lunes a vlemcs 9:00 a 17:00 hr, y sábado 9.00 a 12:00 hrs 

LADA: TaeFONOS: EXTS.: FAX· COAIUO eLECTllONICO: 

N/A N/A N/A NIA l!jllfjottta@tl:SIQa!ldl.O &!lb !llK 

l'OllMA TO(S) 
1 

N/A 
DESCAAGAII.ES 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
OPICIIIIA: I Blbliotcca "Angd Zuppa Núñez" 

flilOl'IMI DIL TJTIAM DE lA OFIONA: I Erika Reyes Vázquei 

OOPIICIUO: CALLE: 1 La Palma I NO. INT. Y EXTc I sin 

COLONIA: San Mo¡uel Cañadu MUNIOPIO: I Tepottotlan 

C.P.: 1 54656 I HC>ll,AAIO Y DIAS DE ATENCIÓN: Lunes a vlemes 9-00 a 17,00 hn y sabado 9:00 a 12:00 hrs 

LADA: TILUONOS: EXTS.: AA><. CORII.EO ILICTII.ONICO: 

,MEXICO 
GOIIU-OOC,. 
UTADOOl 
MÉXICO 



FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

~ 

~ALGASPAR 

03/JUNI0/2025 

AUX. ADMINISTRATIVO 

N/A N/A N/A r-;JA ll1bl11ll,«i@ll:R!llillr.liD 11111 mis 

FORMA TO(S) 
N/A DESCAAGABLES 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
PREGUNTA F11ECIJEl,¡TE l. ;Puedo llevarme libros a casa? 

RESPUESTA: Si obteniendo su credencial de libros a domicilio, cubriendo los reqois1tos preY1amente mencionados. 

PP.eGUNTA FRECUEP.. TE 2: ¡Puedo tramitar varias credendales en diferentes bibliotecas? 

RESPUESTA: No, solo es posible contar con una credencial de presumo. 

PREGUNTA FRECUENTE 3: ;Cuál es mi obli¡ación al obtener el pl'istamo a domicilio! 

RESPUESTA: Cuidar los libros. evitar maltratarlos. rayarlos y/o cualquier otra acción que no permita conservarlos en buen estade y devolverlos los libros en 
la focha que se inda pan s.u dcvokmor. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

fMEXICO 
ooeKhOot\ 
HTAOOOt 
MÉXICO 


