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“2022. Ano del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” \

“ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2022"

En el municipio de Tepotzotlan, Estado de México alas 11:21 horas del dia veinticinco de
marzo de dos mil veintidds, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 1, fracciones |I
y XIX del articulo 3; articulos 19, 21, 22,23 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
/ " Estado de México y sus municipios; articulos 8, 9, 10, 13, 22, 26 del Reglamento Municipal
de Mejora Regulatoria de Tepotzotlan vigente; articulos 16 y 21 del Reglamento Interior
de la Comisibn Municipal de Mejora Regulatoria de Tepotzotldn. Se reunieron los
integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, los C.C. Mtra. Maria
Antonieta Minerva NUfez Pasten, Secretaria del Ayuntamiento en representacion de la
| Llic. Maria de los Angeles Zuppa Villegas, Presidenta Municipal Constitucional de
1 Tepotzotldn, y en funciones de Presidenta de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria; Lucia Gonzdlez Solis, Tercer Regidora; Lic. Diego Antonio Rojas SGnchez
Cuarto Regidor, Jaime Catarino Aleman Ortega, Séptimo Regidor; Lic. Luz Maria Aguillén
Rabago, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria de Tepotzotlan; Lic.
Alejandro Judrez Chico, Director Juridico; C. Ana Laura Gonzdlez, Directora de Desarroll
y Fomento Econdmico; Lic. Raquel Bargjas Portillo, Encargada de Despacho de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos; Capitdn Segundo, Manuel Gonzdlez
Obezo, Director de Seguridad Publica y Transito; C. Andrés Rodriguez Ramirez, Director
de Servicios PuUblicos; Ing. Tomas Lopez Feria, Director de Desarrollo Urbano vy
Metropolitano; Lic. Victor Manuel Gloria Rivas, Director de Medio Ambiente; Mtro. René
Quijada Gaytdn, Director de Educacion y Bienestar Social; Fermin Ramirez Monroy,
Director de Agua Potable, Drenagje y Alcantarillado; Lic. Jorge Luis Villareal Paredes,
Director de Turismo y Cultura; Médico Rodolfo Andrade Ortega, Coordinador Municipal
dé Proteccién Civil y Bomberos; Maria Dolores Zuppa Villegas, Presidenta Honorifica del
istema Municipal DIF; Lic. Rosa Elia Ramirez Tirador, Lic. Victor Castro, Oficialia
calificadora y conciliadora; C. Soledad Villegas Sdnchez, Jefe de Tenencia de la Tierra;
4 VeeatesTndustriales: Lic. Victor Manuel Porras Calderdn, Fundacién Xochifla; Lic. Jos
RS- r\7—l|—~!=lt:5res’[‘ mora, COPARMEX; Ing. Dorian César Moreno Becerril, Plan de Ayuda
\ (PAMI); Lic. Elizabeth Valle Herndndez; CANACINTRA, a fin de deschogcr el sig

A @/
g R,

Voo

/

ﬁ,/,aée.f

Orden del Dia:

ORDEN DEL DiA

. Mensaje de Bienvenida, pase de Lista de asistencia, declayatoria del
Qudrum legal e instalacién de la sesién. O
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3. Dispensa de la Lectura del Acta de la Cuarta Sesidén de fecha 13 de
diciembre 2021 y aprobacién en su caso.

4. Registro de Asuntos Generales.

5. Presentacion del Reporte Trimestral de Avance Programdtico del
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022.

4. Asuntos Generales.

7. Lectura de acuerdos y aprobacidn en su caso.

8. Mensaje de despedida y clausura de la sesion

Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria, Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, procedid &
pasar lista de asistencia, haciendo constar la presencia de veintiséis de veintiocho,
dando cuenta de la presencia de la mayoria de los infegrantes de la Comisién, por o
gue la Mtra. Maria Antonieta Minerva NUfez Pasten, en funciones de Presidenta de la
Comisiéon, declara la existencia de quorum legal para sesionar, siendo las once horas
con veintion minutos del dia, se da por instalada la Primera Sesién Ordinaria de la
Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria.

el segundo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
omision Municipal, Lic. Luz Maria Aguilldn Radbago, procedié a dar lectura al Orden del
Dia, pone a la consideracion de los presentes su aprobaciéon, quienes asi lo hicieron de
manera undanime.

mo el acvuerdo nimero TEPO/CMMR/1RA-SES-ORD/01/2022 |
fw _Se acuerda por unanimidad la aprobacion de la lectura del orden de dia. \

En el tercer punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la

Comisidon Municipal, Lic. Luz Maria Aguillébn Rabago, procedié a solicitar la dispensa X

lectura del acta de la Cuarta sesion Ordinaria del afo 2021, toda vez que fue envida a %
S~ través del correo electrénico que proporcionaron de manera oficial y fue aceptada,

pone a la consideracion de los presentes su aprobacién, quienes asi lo hicieron de

manera undnime. Aclarando en este punto que los nombres de los integrantes, es la de

los anteriores fitulares de las dependencias y al hacer cambio de administracién,

deberan de firmarla los actuales titulares.

i
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Tomando el acuerdo nimero TEPO/CMMR/1RA-SES-ORD/02/2022

Se acuerda por unanimidad la aprobaciéon del Acta de la Cuarta Sesion del afio 2021
de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

n el cuarto punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la

omisidn Municipal, Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, procedid a preguntar a los

tegrantes si tienen algun asunto general, para registrarlo y desahogarlo en el punto seis
de esta sesion. No habiendo asuntos que registrar se procedid al siguiente punto del

Propuesta No.
1

Propuesta No.

Propuesta No.
4

/ Propuesta No.
(]
_—-—-——'/!
A e
6

Propuesta No.
7

~ Propuesta No.

Propuesta No.
9

Orden del dia.

Nombre del tramite:

Reparacién y mantenimiento
de posteria y luminarias

Bacheo y colocacion de
topes con mezcla asfaltica

Balizamiento, pintura de
topes y guarniciones

Mantenimiento de areas
verdes

Servicio de panteones

pago de derechos del
servicio de panteones

Mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles

barrido manual y mecanico

Recoleccion de residuos
solidos

Actualmente como se ofrece

Se solicita escrito libre

Se solicita escrito libre

Se solicita escrito libre

Se solicita escrito libre

Se solicitan requisitos para
poder brindar el servicio

Se solicitan requisitos para
pader brindar el servicio

Se solicita escrito libre

Se solicita escrito libre

Se solicita escrito libre

Acciones de Mejora propuestas

Se propone realizar un formata
unico de tramites y servicios
fisico

Se propone realizar un formato
Unico de tramites y servicios
fisico

Se propone realizar un formato
Unico de tramites y servicios
fisico

Se propone realizar un formato
anico de tramites y servicios
fisico

Se realizard una base de datos
para localizarlo de manera
rapida mediante un folio de
identificacion,

Se realizard una base de datos
para localizarlo de manera
rapida mediante un folio de
identificacion

Se propone realizar un formato
Unico de tramites y servicios
fisico

Se propone realizar un formato
unico de tramites y servicios
fisico

Se propone realizar un formato
unico de tramites y servicios
fisico

Avance %

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

En el quinto punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comision Municipal, Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, procedid a realizar la Presentaci
del Reporte Trimestral de Avance Programatico del Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2022, siendo el siguiente:

-
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Sistema Municipal DIF de

Propuesta No. 10 Nombre del trimite
Consulta Médica de
Rehabilitacién

Propuesta No. 11 Terapia de lenguaje

Propuesta No. 12 Terapia fisica

Propuesta No. 13
Terapia ocupacional

Propuesta No. 14
Clases de lectura y escritura
braille

Propuesta No. 15
Clases de lenguaje de sefias
mexicano

Tepotzotian

Actuaimente como se ofrece
Se solicitaba copia del acta de
nacimiento, comprobante de

domicilio y CURP {para may

2022-2024

Acciones de Mejora p
Eliminar los siguientes requisitos:
Copla de Acta de Nacimiento,

edad)

de ¢ de d ilio y CURP 100%
{en el caso de los mayores de edad).

$e solicitaba copia del acta de Eliminar los siguientes requisitos: 100%
nacimiento. comorobante de Copla de Acta de Nacimiento,

domicilio y CURP (para de b de domicilio y CURP

edad) {en el caso de los mayores de edad).

Se solicitaba copia del acta de Eliminar los siguientes requisitos: 100%

nacimienta, comprobante de

Copia de Acta de Nacimiento,

domicilio y CURP (para mayor
edad)

Se solicitaba copia del acta de
nacimiento, comprobante de

de de ok ioy CURP

{en el caso de los mayores de edad).

Efiminar los sigulentes requisitos: 100%
Copia de Acta de Nacimiento,

domicilio y CURP (para mayores de comprobante de domicilio y CURP

edad)

Se solicitaba copla del acta de
nacimiento, comprobante de

{en el caso de los mayores de edad).

Eliminar los siguientes requisitos: 100%
Copia de Acta de Nacimiento,

domicilio y CURP (para mayores de comprobante de domicilio y CURP

edad) (en &l caso de los mayores de edad).

Se solicitaba copia del acta de Eliminar los siguientes requisitos: 100%
nacimiento, comprobante de Copla de Acta de Nacimiento,

domicilio y CURP (para de de domicilio y CURP

edad) (en el caso de los mayores de edad).

Direccion de Educacion y Bienestar Social

Propuesta Nombre del tramite  Actualmente como se ofrece  Acciones de Mejora propuestas 10%
No. 16 Talleres Se da respuesta en tres dias  Reducir el tiempo de
| e Educativos hibiles respuestaa un dia habil.
Para escuelas
(ple en
Movimiento)
Propuesta Nombre del trimite  Actualmente como se ofrece  Acciones de Mejora propuestas 0%
No. 17 Programa de empleo  La respuesta de la solicitud se  Recortar el tiempo de respuesta
temporal, nuestra da en 5 dias habiles a solo 3 dias habiles
gente nuestro mayor
testimonio
Acciones de Mejora 100%
propuestas X

municipal solicita el apoyo
de asesoria juridica para el
ciudadano.

Brindar asesorfa sin necesidad
de ser canalizados por el
Presidente Municipal.

9
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Direcciéon de Agua Potable y Saneamiento

PropuestaNo.  Nombre del trimite Actualmente como se ofrece
19 Mantenimiento de fugas  Se solicitaba un escrito libre que
de agua potable. debe ser entregado en las oficinas
de la Direccion.

Acciones de Mejora propuestas
Se atenderén los reportes y
seguimientos via telefénica.

Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico.

estaNo.  Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Dictamen de giro Se entrega de manera fisicaen el Se sube al portal oficial del municipio
Municipal CAE para que puedan descargarlo y evitar
ir al CAE
PropuestaNo.  Solicitud de puesto Se solicita de manera econémica,  Implementar un formato Unico de
ambulante por lo que na existe dicho trdmite  solicitud ademds de la integracion
del trdmite a nivel municipal
esta No. Cambio de giro en Se da respuesta en 15 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta a5
mercados municipales dias habiles.
PropuestaNo.  Permiso Provisional Se da respuesta en 15 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta a 10
23 dias habiles

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano

P No. bre del trami como se ofrece Acch de Mejora p 10%
24 Farmato Unico de Sollcitud | Se tiene que acudir a la oficina  Se cargara al portal oficial del
____/ de los 17 tramites/servicios) para que se le entregue ayuntamiento para que el
1 ciudadano pueda descargarlo.
I

Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos

P No. Nombre del trimite Actualmente como se ofrece Acch de Mejora p 25%
25 Dictarmnen de proteccion civil Se realiza una visita de Se propone un formato en donde
(visto bueno) inspeccion, aunque se trate de se solicitardn fotografias y
- revalidacion del mismo. documentacion para unidades de
bajo,

medio y alto riesgo que soliciten

revalidacion de Vo. Bo. Para asi
reducir el tiempo de respuesta a
5 dias habiles. (Solo aplica para

revalidacidn y no quedan exentos
de alguna inspeccién aleatoria).

Jefatura de Tenencia de la Tierra

Prop No. bre del trédmit como se ofrece Acciones de Mejora propuestas 100%
26 Asesoria sobre temas de El tiempo de atencién es de 30 Se propone una reduccidn de

regularizacion de minutos. tiempo de 20 minutos.

( tenencia de la tierra

,\‘E;\
_
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punto del orden del dia.

En el sexto punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisién Municipal, Lic. Luz Maria Aguilldn Rabago, menciona que no hay asuntos

Actualmente como se ofrece
Se entrega de manera fisica
en la Direccién de Medio
Ambiente

Actualmente como se ofrece
Se solicita de manera fisica en
la Direccién de Medio
Ambiente

Actualmente como se ofrece
Se solicita de manera fisica en
la Direccion de Medio
Ambiente.

Comision Municipal de Mejora Regulatoria
2022-2024

Acciones de Mejora propuestas
Se sube al portal oficial del
municipio para que puedan
descargarlo y evitarirala
direccion

Acciones de Mejora propuestas
Se sube al portal oficial del
municipio para que puedan
descargarlo y evitar ira la
direccion.

Acciones de Mejora propuestas
Se sube al portal oficial del
municipio para que puedan
descargarlo y evitar ira la
direccion.

Direccion de Medio Ambiente
Propuesta No. Nombre del tramite
27 Solicitud para poda,
derribo y trasplante
. de arboles
PropuestaNo. Nombre del tramite
28 Cedula para la
atencion de quejas y
denuncias
PropuestaNo. Nombre del tramite
29 Adopcién de un arbol
urbano
Una vez presentado el Reporte Trimestral de Avance Programdtico del Programa Anual :
Municipal de Mejora Regulatoria 2022, la Mtra. Maria Antonieta NUAez Pasten en =
g

/ funciones de Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, preguntd a los
( integrantes de la misma si tenian algun comentario sobre la exposicién, no habiéndolos, »
L —le-sofitita a la Secretaria Técnica, la Lic. Luz Maria Aguillén Rabago pasar al siguiente

generales registrados, por lo que este punto queda solventado.

L En el séptimo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la

Comisiéon Municipal, Lic. Luz Maria Aguillon Rabago, presenta los acuerdos emanados en
esta sesion, siendo los siguientes:

PRIMERO: el acuerdo nUmero TEPO/CMMR/1RA-SES-ORD/01/2022

e acuerda por unanimidad la aprobacién de la lectura del orden de dia.

)
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SEGUNDO: el acuerdo nUmero TEPO/CMMR/1RA-SES-ORD/02/2022
Se acuerda por unanimidad la aprobacién del Acta de la Cuarta Sesién del afio 2021
de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

Una vez presentados los acuerdos, la Mira. Maria Antonieta Minerva NUAez Pasten, en
funciones de Presidenta de la Comisidén Municipal de Mejora Regulatoria procedié a
poner a consideracion de los presentes su aprobacién, quienes asi lo hicieron de manera
undanime.

En uso de la palabra la Secretaria Técnica: Informo a la Presidenta que han sido
agotados todos los puntos a tratar en el orden del dia para esta sesion.

En el octavo punto del orden del dia: Una vez desahogados los puntos del orden del dia
y no habiendo ofro asunto que fratar, la Mira. Maria Antonieta Minerva NUfiez Pasten,

en funciones de Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, clausura los
trabajos de la Primera Sesiéon Ordinaria siendo las once horas con cuarenta minutos del ‘S’

dia veinticinco de marzo del afio dos mil veintidés.

Firmando al margen y al calce los que en ella intervinteron y asi quisieron hacerlo para

debida constancia legal.
“‘I‘ ' \

\ X

\ '%\

L.
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S
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Mtra. Maria AnMa inerva Noiez Pasten
Secretaria del H. Ayuntamiento, de Tepotzotidn, en funciones de
Presidenta de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipio deTepotzotldn

Lic. Luz ar’:\Aguillén Rabago

Coordinadora Genetal Municipal de Mejora Regulatoria y
Secretaria Téchico de la Comisidn Municipal
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A

Nombre y cargo firma
Lucia Gonzalez Solis
Tercer Regidora ; \

Lic. Diego Antonio Rojas Sanchez
Cuarto Regidor i

Jaime Catarino Aleman Ortega
Séptimo Regidor

Lic. Alejandro Juarez Chico

e Director Juridico - ) t}\g

C. Ana Laura Gonzéalez Gonzalez J | e
Directora de Desarrollo y Fomento Econémico

e —
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erqo, Capital del Estado d¢ México”

quel
Encargada de despacho de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos

“2022. Ano del Qtun entenario ds I'? Fundacion de Toluca de
arajas Portillo

Capitan Segundo Manuel Alberto Gonzalez
Obezo

Director de Seguridad Publica y Transito

C. Andrés Rodriguez Ramirez
Director de Servicios Publicos

Ing. Tomas Lopez Feria
Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano

C [
) Lic. Victor Gloria Rivas
- —Director de Medio Ambiente.

Mtro. Rene Quijada Gaytan
Director de Educacion y Bienestar Social

7
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. Fermin Ramirez Monroy
Director de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado
Lic. Jorge Luis Villareal Paredes "
Director de Turismo y Cultura ,
Médico Rodolfo Andrade Ortega
Coordinador Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos

)

L
Maria Dolores Zuppa Villegas _8\

Presidenta Honorifica del Sistema Municipal . \§

DIF X

R

ALY

-

\

S

/ X
el . Soledad Villegas Sénchez S

[ Jefe de Tenencia de la Tierra
AL
Lic. Victor Manuel Porras Calderén SN
Fundacién Xochitla g
S = -
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A\fo del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de¢ Méxicg!
Lic. José Flores Zamora

r
COPARMEX

Elizabeth Valle Hernandez
CANACINTRA

Ing. Dorian César Moreno Becerril
Grupo PAMI

La presente hoja forma parte de las firmas del acta de la Primera Sesion ordinaria de la Comisié
Municipal de Mejora Requlatoria de Tepotzotlan, 25 de marzo del 2022.
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