3

Tl s | “Puemicos TEPOTZOTLAN
‘-===7qﬂk5555555

Gon L’;‘.)/J//'/'/u de . /IINI/'(y Jervicio?

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

o ______ _

SOLICITUDES DE SEGURIDAD PUBLICA, UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS. X

> PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE, INVESTIGACION, QUEJAS Y/O DENUNCIAS.

SPM-03-26

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

REGLAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL, HONOR Y JUSTICIA DE LA DIRECCION
DE SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO.
REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL DE
TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.

NO

ACUSE DE RECIBIDO CON NUMERO DE FOLIO DE LA PETICION. APLICA

NO APLICA SI

NO APLICA

PREVENIR, RECIBIR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y/O DENUNCIAS QUE SE FORMULEN O
AQUELLAS QUE POR CUALQUIER OTRO MEDIO SE TENGA CONOCIMIENTO, EN CONTRA DEL
PERSONAL OPERATIVO QUE CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES CONTRAVENGAN LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, PARA LO CUAL SE INTEGRARA EL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION
CORRESPONDIENTE.

NO APLICA.

ON U ON POLI CAD O
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA.

LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE
MEXICO

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO

FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO QUE SE VA A G, LIS ERVICIO PROFESIONAL
SOLICITAR ORIGINAL. DE CARRERA POLICIAL, HONOR Y JUSTICIA

DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL DE
TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.
REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO
MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE
MEXICO.

FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO QUE SE VA A ! ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

‘ CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
SOLICITAR ORIGINAL. L RE T SORERANO DERERICE.
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
sl 1 SEGURIDAD PUBLICA.
LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE

MEXICO.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MEXICO.

REGLAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA POLICIAL, HONOR Y JUSTICIA
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VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL DE )
TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.

REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO
MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE
MEXICO.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA.
LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE
MEXICO.
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO QUE SE VA A sl Egeg:&%’&ﬁﬁz&ﬁi’:g’gf&no °
SOLICITAR ORIGINAL. DE MEXICO.
REGLAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA POLICIAL, HONOR Y JUSTICIA
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL DE
TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.
REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO
MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE
MEXICO.

| LEvANTAR SU QUEJA DE MANERA PRESENCIAL EN LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA DIRECCION
DE SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO MUNCIPAL DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.

5 DiAS HABILES.

GRATUITO. NO APLICA.

NO APLICA. NO APLICA. NO APLICA. NO APLICA.

NO APLICA.

NO APLICA.

CUANDO EL ESCRITO INICIAL CAREZCA DE ALGUN REQUISITO FORMAL O NO SE ADJUNTEN LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS SE REQUERIRA
AL PROMOVENTE PARA QUE, EN UN PLAZO DE TRES DIAS, CORRIJA O COMPLETE EL ESCRITO O EXHIBA LOS DOCUMENTOS OFRECIDOS,
’ APERCIBIENDOLE DE QUE, EN CASO DE NO HACERLO, SE TENDRA POR NO PRESENTADO EL ESCRITO O LAS PRUEBAS, SEGUN EL CASO.

LOS SERVICIOS SE BRINDARAN SIEMPRE Y CUANDO, EL CIUDADANO QUE INTERPONGA LA QUEJA Y/O
DENUNCIA SE HAYA VISTO AECTADO DE MANERA DIRECTA POR EL PERSONAL OPERATIVO QUE CON
MOTIVO DE SUS FUNCIONES CONTRAVENGAN LA NORMATIVIDAD APLICABLE, PARA LO CUAL SE
INTEGRARA EL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION CORRESPONDIENTE.

LOS SERVICIOS SE BRINDARAN SIEMPRE Y CUANDO, EL CIUDADANO QUE INTERPONGA LA QUEJA Y/O
DENUNCIA SE HAYA VISTO AECTADO DE MANERA DIRECTA POR EL PERSONAL OPERATIVO QUE CON
MOTIVO DE SUS FUNCIONES CONTRAVENGAN LA NORMATIVIDAD APLICABLE, PARA LO CUAL SE
INTEGRARA EL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION CORRESPONDIENTE.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL DE
TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO. UNIDAD DE ASUNTOSINTERNOS,

LICENCIADA CLAUDIA ESCOBAR CANO.

LIBRAMIENTO SUR, ESQUINA CON AVENIDA DEL TRABAJO.

S/N

BARRIO TEXCACOA

TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO

LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS.
SABADOS DE 09:00 A 12:00 HORAS.

55 5876-0808 1502 NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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NO APLICA.
NO APLICA.
NO APLICA. NO APLICA.
NO APLICA. NO APLICA.
NO APLICA. NO APLICA.
N/A. NO APLICA. N/A. NO APLICA.
NO APLICA.
INFORMACION ADICIONAL
{QUIENES PUEDEN REALIZAR LA QUEJA Y/O DENUNCIA?
RESPUESTA: CUALQUIER PERSONA FISICA, MORAL, LAS AUTORIDADES DE INSTITUCIONES, LOS CONSE|OS DE PARTICIPACION CIUDADANA O
LA CIUDADANIA QUE SE HAYA VISTO AFECTADA POR ALGUN ACTO U OMISION DE LOS ELEMENTOS DE ESTA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA, VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO..
{MIS DATOS PERSONALES PUEDEN SER RESERVADOS?
RESPUESTA: Sl, TODA PERSONA TIENE DERECHO A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES.

iSE SANCIONARA A LOS POLICIAS QUE HAYAN COMETIDO UN ACTO U OMISION RELACIONADA CON SUS DEBERES?

RESPUESTA: SE HARA LA INVESTIGACION CORRESPONDIENTE Y SE LLEVARAN A CABO LAS MEDIDAS JURIDICO APLICABLES CONFORME A LAS
LEYES EN LA MATERIA LO DETERMINEN Y SI AS[ FUERE EL CASO, SI, SE SANCIONARA A LOS ELEMENTOS QUE HAYAN COMETIDO
UN ACTO U OMISION QUE VULNERE LA INTEGRIDAD DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.

ﬂj:ﬂl:\l}i‘l}lTES S'WIFAOBEELACIONADOS CON LINK

TEPOTZOTLAN, MEXPLICA.
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LIC. LUIS DAVID GARAY LEYVA K. ¢ (KUDIA ESCOBAR CANO

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTORA DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIAL Y TRANSITO MUNICIPAL.

="' VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

10/FEBRERO/2026.




