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| ALERTA PLATEADA

ES EL MECANISMO DE BUSQUEDA ESPECIALIZADA DE PERSONAS ADULTAS MAYORES PARA LA REINTEGRACION A
SU NUCLEO FAMILIAR.

DIF-02-26

. CON FUNDAMENTO EN EL BANDO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN 2026 TITULO CUARTO DE LA
ASISTENCIA SOCIAL QUE PROPORCIONA EL MUNICIPIO CAPITULO Il PROTECCION DE ADULTOS
MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Y ARITICULO 25, FRACC. Il DAR ATENCION,
CAPACITACION Y LAS CONDICIONES PARA UN DESARROLLO DIGNO A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y IV PROTEGER Y PROPORCIONAR ALTERNATIVAS DE DESARROLLO A LOS ADULTOS
MAYORES.

. TITULO VIGESIMO CUARTO DE LA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y MUJERES EMBARAZADAS, CAPITULO | DE LASDISPOSICIONES EMN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD ART. 110 A FIN DE QUE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LOS ADULTOS
MAYORES Y LAS MUJERES EMBARAZADAS PUEDAN VIVIR EN FORMA INDEPENDIENTE Y PARTICIPAR
PLENAMENTE EN TODOS LOS ASPECTOS DE LA VIDA, EL AYUNTAMIENTO ESTABLECERA MEDIDAS
PERTINENTES PARA ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD EN IGUALDAD DE CONDI CIONES CON LAS DEMAS
PERSONAS AL ENTORNO SOCIAL, EL TRANSPORTE, LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
INCLUIDOS EN LOS SISTEMAS Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ASI COMO A OTROS
SERVICIOS EN INSTALACIONES ABIERTAS AL PUBLICO. Y 111 PARA GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES Y MU JERES EMBARAZADAS, EL AYUNTAMIENTO
CONFORME A LOS RECURSOS Y DISPOSICION PRESUPUESTAL CON QUE CUENTE, DICTARA LAS
MEDIDAS.

. ARTICULO 29.- LOS PODERES PUBLICOS DEBEN GARAN TIZAR LA PROTECCION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES PARA QUE PUEDAN LLEVAR UNA VIDA DIGNA E INDEPEN 17 DIENTE Y PARTICIPAR
EN LA VIDA SOCIAL Y CULTURAL, PROCU RANDO SU PLENA INTEGRACION EN LA SOCIEDAD MEDIANTE
POLITICAS PUBLICAS BASADAS EN EL PRINCIPIO DE SOLIDARI DAD INTERGENERACIONAL

. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO, 2025-2027, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COORDINACION DE ADULTO MAYOR.CON FUNDAMENTO BANDO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN
2025

ADMINISTRACION

REINTEGRACION 2025-2027

EN CASO DE DENUNCIA.

: _‘
; i NO APLICA

ACUDIR PERSONALMENTE A LA OFICINA DE LA
COORDINACION DE ADULTO MAYOR DEL NO 0 LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF. ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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o ARTIGULOS 3, FRACCIONES IX X XXIll V
143, FRACCICN | DE LA LEY DE
TRANSPARENGIA Y ACGESO A LA
INFORMACION PUBLIGA DEL ESTADO DE

+  DENUNCIAR ANTE LA AGENCIA DEL MINISTERIO NO 0 SEXLI'(\ZCL)E‘; ggrﬁgrl%sc éil. JSASEZ:%GO)S
i%%ﬁ?g MTYSE"W'C'C’” O BXIRAVIO DEL PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y

MUNICIPIOS EN RELACION CON EL
NUMERAL  TRIGESMO  OCTAVO,
FRACCION | DE LOS LINEAMIENTOS
GENERALES EN  MATERIA  DE
CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA
INFORMAGION, ASI COMO PARA LA
ELABORACION ~ DE  VERSIONES
PUBLICAS
LOS DATOS PERSONALES QUE SE
RECABEN COMO REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS Y LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

JENUNC] ? 7 NCIA DEL ! STERIO PUBLICO LA DESAPARICION O EX io D! - AAYOR |
A e Wl il S SRS
NSTITUCIONES PUBLICA! |

NO APLICA NA NA NA

TODA PERSONA QUE TENGA CONOCIMIENTO DE QUE UNA PERSONA ADULTA MAYOR SE ENCUENTRE EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD O RIESGO, PODRA PEDIR LA INTERVENCION DE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES PARA QUE SE APLIQUEN DE INMEDIATO LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA SU PROTECCION Y
ATENCION, ASISTIR PERSONALMENTE A LA OFICINA DE ADULTO MAYOR PARA CANALIZAR CON LA
RESPONSABLE DE ALERTA PLATEADA PARA REALIZAR LA DENUNCIA 0 REALIZAR LA DENUNCIA
TELEFONICAMENTE O REALIZARLA ANTE EL MP PARA REA LIZAR LA FISHA DE BUSQUEDA.

72HORAS

NO APLICA

SIN COSTO

NA NA

NO APLICA

NO APLICA

AL VALORARSE DE MANERA INTEGRAL (PSICOLOGIA, MEDICO, SOCIAL Y JURIDICO)} LAS PARTES
INVOLUCRADAS

AL VALORARSE DE MANERA INTEGRAL (PSICOLOGIA, MEDICO, SOCIAL Y JURIDICO) LAS PARTES
INVOLUCRADAS

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEPOTZOTLAN COORDINACION ﬂiﬁggc'm AL

TEC. ENT.5. JENNY CANDELARIA SANCHEZ PEZA
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CALLE FRANCISCO I. MADERO

58760849 NA

BARRIO TLACATECO

dirgral@diftepotzotlan.gob.mx

RESPUESTA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

COORDINACION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

58760849

TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 8:00 - 16:00 HORAS

adullomayor@diftepotzotian.gob.mx

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

¢ QUE SERVICIOS OFRECE ALERTA PLATEADA?

OFRECE ATENCION EN LAS AREAS DE TRABAJO SOCIAL, MEDICA, PSICOLOGICA Y JURIDICA A ADULTOS MAYORES

STIENE ALGUN COSTO?

NO, ES GRATUITO

5QUE PERSONAS ATIENDE ALERTA PLATEADA?

A TODA PERSONA ADULTA MAYOR QUE SEA VICTIMA DE UN MALTRATO O ABUSO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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FECHA DE ACTUALIZACION:

SISTEMA MUNICIPAL PAA U1 D1 SARROLLO INTEGRAY
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| ATENCION AL ADULTO MAYC




