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SOLICITUD PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS AMBIENTALES

GOBIEANO DEL
ESTADO DE

MEXICO

ATENDER LAS QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS RESPECTO A LA CONTAMINACION O DANO AL MEDIO AMBIENTE
B
s

i

B

| Cédigo pora la Biodiversidad del Estado de México, Libro Segundo, Capitulo IV, Articulo 2.9 Fracciones il a VI, XIII, XIV, XX,
XXIV, XXV, XXX y XXXII, Capitulo V. Titulo Séptimo, Articulo 2.290 a 2.296; Libro Tercero, Tiulo Sépltimo, Capitulo 1, Articulo
| 3.97: Ubro Cuarlo, Tiulo IV, Capitulo I, Articulo 4.45, Fraccién | al XV, Periédico Oficial Gaceta del Goblerno 03 de mayo de
| 2006; (tima Reforma POGG 05 de abril de 2024, Bando Municipal de Tepotzotian, Titulo Décime Quinto de la Direccién de
| Medio Ambiente, Articulo 73, Gaceta Municipal 5 de febrero de 2025. Reglamento especifico para el culdado del Medio
2 | Ambiente. Articulos 93 ol 96y 112 01 117
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RESOLUTIVO NO APUCA
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PERSONAS FISICAS
1. COMPLETAR EL FORMATO DE ATENCION DE ARTICULO 113, FRACCION | A V, DEL REGLAMENTO
QUEJAS Y DENUNCIAS DEBIDAMENTE REQUISITADO ESPECIFICO DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
(Descargar del portal oficial del H. Ayuntamiento

(hitps://www.tepotzotion.gob.mx/tramite-
medioambiente),

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA . z .

INSTITUCIONES PUBLICAS

:I.Ugggnctgm Nzé' :fgxgw' :::zﬁmlﬂ:‘ Dt:; uﬂcniuo 113, FRACCION :s A V, DEL REGLAMENTO
PECIFICO D ECCION I

(Dkiatadior e Soobor NI et Ao s ESPECIFICO DE LA DIR DE MEDIO AMBIENTE

(https://www.lepotzotian.gob.mx/tramite- M| 1

medioambiente)

| 1. B cludadano ingresa un escrito libre o descarga el formato @ fravés del portal oficial del H, Ayuntamiento

| (https://www.tepotzotian.gob.mx/ramite-medioambiente), también puede acudir a la oficina de medio ambiente por un

- | formato, lo llena y lo entrego al personal de dicha érea
] 2.Bdudadonoosp«acquaucomunlquonconﬂporoquodnoilﬂcodorocudodlugalndlcodo

3. Mientras el nofificador realiza lo pertinente, el ciudadano debe de esperar informacién acerca de la resolucién o
puede comunicarse a la Direccién de Medio Ambiente para verificar el seguimiento de la queja o denuncia

| 4. Bl ciudadano recibe Informacién acerca de la resolucién del servicio

| 8 DiAs HABILES (REVISAR LOS CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE)

| ninGuno Fundamento Juridico: NO APLICA

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | - TARJETA DE CREDITO | - TARJETA DE DEBITO | - PAGOS)
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| NO APUCA-

1 Por contaminacién del suelo, aire, agua y afectacién al recurso forestal.

| Se realiza la visita de verificacién del hecho que reportan en la denuncia y se levanta un octa de verificacién asentando
los hechos y circunstancias que observe durante la diligencia (en un plazo méximo de 8 dias hébiles); si no existe ninguna
violoclén.sbloubmounono'ooclomforh.&mhohnoillcoclénysloxldoolgumhhcclénndohmﬁwunlompo
Ie | POra que sea comregida. Cumplido el plazo se verifica si las corigié. SI no cumple con lo emonestacién se le notifica para
" | que desahogue su garantia de audiencia, Se desahoga la garantia de audiencia, se califica los pruebas que obran en el
umdouhyuo«ihunomdanodnmm.“nmohnmwnodmm.muptomovonhyol
| solicitante recibe la informacién de la resolucién (el iempo de la resolucién es variable ya que depende del cumplimiento
| de las audiencias por parte del denunciodo)

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

BIOL. LIZZET STEFANIE PEREZ RIOS
PENSADOR MEXICANO [ NO. INT. Y EXT.: | 114
| municieio: TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 09:00-
] P
A e 2o 28 I

58760808, 58760202

gob.mx
tepotzotianmedioambiente@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA NO.INT.YEXT: | NO APUCA
| municrrio: | NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA

| ¢SE PUEDE DENUNCIAR QUEMAS DE BASURA?

SI. SIEMPRE Y CUANDO SEA EN EL MOMENTO QUE SE ESTA QUEMANDO Y CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA O VIDEO

| ¢PUEDO DENUNCIAR LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES?

SI. SIEMPRE Y CUANDO SE TENGA LA EVIDENCIA NECESARIA (FOTOGRAFIAS, VIDEO)

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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NO APLICA
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FECHA DE ACTUALIZACION:

03/JUNIO/2026

Secretaria Técnica y enlace del Comité
Interno de Mejora Regulatoria

Presidente del Comité IriaM¥iiid
Regulatoria y Directora de &€&




