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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

l x

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS.

DSP-08-25

OTORGAR A LA POBLACION DEL MUNICIPIO EL SERVICIO DE ILUMINACION DE LAS ViAS, PARQUES Y ESPACIOS DE LIBRE CIRCULACION
CON EL PROPOSITO DE PROPORCIONAR UNA VISIBILIDAD ADECUADA PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

ARTICULO 115, FRACCION 1iI, INCISO B, C, E, G, | DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS,

ARTICULO 31 FRACCION |, | BIS, IX, XIV, XXII; ARTICULO 125 FRACCION II, 1l ¥, VI, IX, Y 126 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 33, ARTICULO 34 FRACCION |, Il Y Ill DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS.

ARTICULO |81 DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

N/A N/A
St

NO |DIRECCION WEB N/A
x)

| CARENCIA DE ILUMINACION, LUMINARIAS PUBLICAS CON FALLAS O QUE NO ENCIENDAN.

SE VERIFICA LA CONDICION DE LA LUMINARIA O DEL SERYICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
MUNICIPAL Y DE ACUERDO A NECESIDAD ES COMO SE OTORGA EL SERVICIO.

ARTICULO 18! DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA |

OFICIO O ESCRITO DE PETICION DIRIGIDO A LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

PRESIDENTA MUNICIPAL.
FORMATO UNICO DE SOLICITUD

ARTICULO 18] DEL REGLAM O ESPECIFICO DE LA
OFICIO O ESCRITO DE PETICION DIRIGIDO A LA Si 0 1B
PRESIDENTA MUNICIPAL. DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

OFICIO O ESCRITO DE PETICION DIRIGIDO A LA sl 0 ARTICULO 18] DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA
PRESIDENTA MUNICIPAL. DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

PASO |.- REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA, PRESENCIAL, CON EL LLENADO DEL FORMATO UNICO O POR MEDIO
DE UN OFICIO O ESCRITO DE PETICION.

PASO 2.- ESPERAR QUE SE REALICE EL TRABAJO.
PASO 3.- FIRMAR EL REPORTE DE ALUMBRADO PUBLICO.

10 DiAS HABILES, DESPUES DE LA APROBACION DE PRESIDENCIA.

GRATUITO NA

EFECTIVO LN!A l TARJETA DE CREDITO | NJA | TARJETA DE DEBITO l NA I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

LA FALTA DE ILUMINACION DE CALLES Y AVENIDAS, ASi COMO FALLAS EN LUMINARIAS PUBLICAS.

UNICAMENTE APLICABLE PARA EL TERRITORIO DE TEPOTZOTLAN Y PARA CALLES DE LIBRE ACCESO.
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JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

i DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

: | C. ANDRES RODRIGUEZ RAMIREZ

CALLE: | PROLONGACION EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS

[No. INT. Y EXT: 29-A

COLONIA:

BARRIO SAN MARTIN rnumcmo: TEPOTZOTLAN
M 0 Y LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HRS. Y SABADO DE 09:00 A 12:00 HRS

sva

NO.INT. Y EXT. |NA

J MUNICIPIO: EIJA

INFORMACION ADICIONAL

{PUEDO REPORTAR LAS LUMINARIAS QUE NO ENCIENDEN?

RESPUESTA:

S1, SE PUEDE REPORTAR CUALQUIER LUMINARIA DEL ALUMBRADO PUBLICO.

i ‘ NTE 2: {PUEDO SOLICITAR LA COLOCACION DE UNA LAMPARA?

RESPUESTA: §l, PUEDE HACERLO MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO A LA PRESIDENTA MUNICIPAL.

| (PUEDEN HACERME UNA BAJADA DE LUZ A MI DOMICIILIO?

RESPUESTA: JiNO, ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO HACER BAJADAS A DOMICILIOS, ESO LE CORRESPONDE A LA CFE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ri.

ELABORO: VISTO BYJE
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C. ANDRES RODRIGUEZ RAMIREZ
DIRECTOR DE SERYICIOS PUBLICOS
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