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GACETA 

Año I 

Número VII 

Sección II 

Tomo I 

La Lic. María de los Ángeles Zuppa Villegas, Presidenta Municipal Constitucional de 

Tepotzotlán, Estado de México en cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 115 fracción II 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 123 y 124 de la Constitución 
Política del Estado Libre y Soberano de México; 30, 31 fracción XXXVI y 48 fracción III de la 
Ley Orgánica Municipal del Estado de México; y de conformidad con los acuerdos tomados 
en la: CUADRAGÉSIMA OCTAVA SESIÓN EXTRAORDINARIA DE CABILDO, celebrada el 
día 07 de abril del año 2026, a las y los habitantes del Municipio hago saber que el  
Ayuntamiento de Tepotzotlán, Estado de México, ha tenido a bien emitir el siguiente acuerdo: 
 
 
PUNTO NÚMERO NUEVE. 
 
 
El Lic. Ulises Rangel Baca, Secretario del Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto por 
los artículos 121 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 91 
fracciones VIII y XIII de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, CERTIFICO que el 
Ayuntamiento, en su CUADRAGÉSIMA OCTAVA SESIÓN EXTRAORDINARIA DE 
CABILDO, celebrada el día 07 de abril del año 2026, en el desahogo del punto número 
NUEVE del Orden del Día aprobado para la correspondiente sesión, referente a:  
 
 
 

 09. Presentación del dictamen que emite la Comisión Edilicia de 
Revisión y Actualización de la Reglamentación, y en su caso, 
aprobación de las reglas de operación del programa “Protege 
tu techo con amor 2026”; 

 
 

Habiéndose hecho la presentación y justificación del asunto por parte de la Lic. María de los 
Ángeles Zuppa Villegas, Presidenta Constitucional del Municipio de Tepotzotlán, analizadas 

las propuestas surgidas, vertidas las interrogantes que consideraron pertinente realizar las y 
los integrantes del cuerpo edilicio, culminada la etapa de debate, puesto el punto a votación, 
el órgano colegiado arribó en su parte sintética, esencial, medular y cardinal, a los siguientes:  
 

 
 
 

 
Primero. - 

 

 
A C U E R D O S 

 
Se Aprueban por Unanimidad de votos las Reglas de Operación del 
Programa “Protege tu techo con amor 2026” así como el presupuesto por 
un importe total de $700,000.00 (Setecientos mil pesos 00/100 M.N.) en los 
siguientes términos: 
 

 



 PÁGINA 3 DE 20                    07 de abril de 2026  
 

 

GACETA AÑO II NÚMERO IV SECCIÓN I TOMO II 

REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA 
“Protege tu techo con Amor 2026” 

 
I. Nombre del programa: “Protege tu techo con Amor 2026”  

II. Dependencia u Organismo responsable de su operación: Dirección de Educación y 

Bienestar Social.  

III. Nombre de la Unidad Administrativa Ejecutora: Jefatura de Programas sociales 

IV. Nombre del responsable del programa: Martha Villegas Miranda. 

V. Datos de contacto: Mtro. Leobardo Figueroa Valentín, Director de Educación y 

Bienestar Social. 

 

Elementos básicos: 

 

a. Diagnóstico 

b. Los principios de la política de desarrollo social aplicables establecidos en el artículo 

10 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México. 

c. Dirección de Educación y Bienestar Social.  

d. Reglas de Operación. 

 
DEL DIAGNÓSTICO 

 
1. ANTECEDENTES 

 

El Gobierno Municipal de Tepotzotlán, en su compromiso con el bienestar social y la mejora 

de la calidad de vida de sus habitantes, ha identificado la necesidad de implementar acciones 

afirmativas en materia de vivienda. Diversos estudios y diagnósticos participativos han 

señalado que una de las problemáticas recurrentes en los hogares del municipio, 

especialmente en zonas de alta marginación, son las filtraciones de humedad en techos 

durante el temporal de lluvias. Esto no solo deteriora el patrimonio de las familias, sino que 

también afecta su salud y bienestar. En el pasado, se han realizado esfuerzos aislados de 

mejora de vivienda, pero sin un programa estructurado y focalizado. Por ello, el área de 

programas sociales, en consonancia con el Plan de Desarrollo Municipal, propone la creación 

del programa "Protege tu Techo con Amor 2026" como una acción sistemática para atender 

esta necesidad. 

 

2. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Las familias del municipio de Tepotzotlán, particularmente aquellas en situación de 

vulnerabilidad, enfrentan problemas de humedad y filtraciones en sus viviendas debido al 

deterioro de los techos. Esto es ocasionado por la exposición a la intemperie, grietas y 

aberturas derivadas de asentamientos geotécnicos y la falta de mantenimiento preventivo. 

Esta situación se agrava durante el temporal de lluvias, provocando daños estructurales en la 
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vivienda, la proliferación de hongos y fauna nociva, y enfermedades respiratorias en los 

habitantes, afectando su derecho a una vivienda digna y a la salud. 

 

 

3. ESTADO ACTUAL Y EVOLUCIÓN DEL PROBLEMA  

 

Actualmente, muchas familias carecen de los recursos económicos suficientes para adquirir 

impermeabilizante de calidad, recurriendo a soluciones temporales o de bajo costo que no 

resuelven el problema de fondo y deben repetirse anualmente. La evolución del problema 

muestra que, sin una intervención oportuna, el deterioro de las viviendas se acelera, 

incrementando los costos de reparación a futuro y perpetuando las condiciones de 

insalubridad. La necesidad se manifiesta año con año con la llegada de la temporada de 

lluvias, afectando a un número significativo de hogares en todo el municipio. 

 

 

4. DERECHOS O DIMENSIONES QUE ATIENDE 

 

4.1 Programa de desarrollo social 

 

El programa atiende la dimensión social del desarrollo, enfocándose en el derecho a 

una vivienda digna y decorosa, consagrado en el Artículo 4º de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos. Al mejorar las condiciones de las viviendas, se contribuye 

indirectamente al derecho a la salud, al prevenir enfermedades asociadas a la humedad y el 

moho. 

 

 

5. LÍNEA DE BASE: 

 

Se considera como línea de base cero (0) la situación actual, donde no existe un programa 

municipal estructurado que subsidie la adquisición de impermeabilizante. El éxito del 

programa se medirá a partir de la intervención.  

 

 

6.  EXPERIENCIAS DE ATENCIÓN:  

 

Programas de "Mejoramiento de Vivienda" de instancias federales o estatales (ej. CONAVI) 

que, sin embargo, suelen tener requisitos más complejos y menor cobertura local. 
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7. ÁRBOL DE PROBLEMAS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ÁRBOL DE OBJETIVOS: 
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9. OBJETIVOS DEL PROGRAMA:  

 

Contribuir al derecho de una vivienda digna en el Municipio de Tepotzotlán, protegiendo los 

techos de las viviendas de las familias beneficiarias contra las inclemencias del clima y las 

filtraciones. 

 

 

10. IDENTIFICACIÓN, CARACTERIZACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LAS 

POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO 

 

Población Potencial: Todas las familias que habitan en el municipio de Tepotzotlán y cuyas 

viviendas presentan techos con necesidad de impermeabilización. (Cuantificación pendiente 

de datos de INEGI o censos municipales). 

 

Población Objetivo: 340 familias del municipio de Tepotzotlán que cumplan con los requisitos 

establecidos, con prioridad para aquellas con jefatura femenina, dependientes económicos 

(menores de edad o adultos mayores) y que habiten en zonas de atención prioritaria o con 

viviendas en situación de vulnerabilidad. 

 

 

11. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

 

Nivel Resumen Narrativo 

(Objetivos) 

Indicadores Medios de Verificación 

Fin Contribuir a una 

vivienda digna 

Porcentaje de beneficiarios 

que reportan una mejora en 

la calidad de su vivienda un 

año después del apoyo. 

Encuesta de satisfacción y seguimiento 

aplicada por Jefatura de Programas 

Sociales. 

Propósito Techos de viviendas 

protegidos 

Porcentaje de beneficiarios 

que, al finalizar el temporal 

de lluvias, no reportan 

filtraciones en los techos 

donde se aplicó el 

impermeabilizante. 

Encuesta telefónica o visitas de 

muestreo posteriores al temporal de 

lluvias. 

Componentes 1. Apoyos entregados. 

2. Difusión realizada. 

1. Número de cubetas de 

impermeabilizante 

entregadas.  

2. Número de publicaciones 

1. Padrón de beneficiarios y recibos de 

entrega. 

2. Publicaciones en redes sociales y 

archivo fotográfico de lonas. 
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o acciones de difusión 

realizadas.  

Actividades 1. Compra de insumos. 

2. Recepción de 

solicitudes. 

3. Entrega de apoyos. 

1.1 Proceso de compra 

concluido. 

2.1 Número de solicitudes 

recibidas. 

3.1 Número de entregas 

realizadas. 

1.1 Acta de adjudicación y factura. 

2.1 Registro de solicitudes. 

3.1 Recibos de pago y entrega. 

 

 

12. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

Alternativa 1 (Seleccionada): Subsidio parcial (50%) para la compra de impermeabilizante 

de alta calidad. Ventajas: Mayor alcance del recurso municipal fomenta la corresponsabilidad 

ciudadana, asegura la calidad del producto y que este sea utilizado para el fin previsto. 

Alternativa 2: Entrega total gratuita del impermeabilizante. Desventajas: Menor cobertura con 

el mismo presupuesto, menor sentido de corresponsabilidad y posible desperdicio o uso no 

destinado a la vivienda. 

Alternativa 3: Otorgar un apoyo económico en efectivo para que las familias compren el 

material. Desventaja: Riesgo de que el recurso no sea destinado al fin para el que fue 

otorgado. 

Alternativa 4: Realizar jornadas de impermeabilización con personal municipal. Desventaja: 

Alto costo operativo (mano de obra, transportes) y menor cobertura. 

 

13. DISEÑO DEL PROGRAMA 

 

El programa consiste en poner a disposición de la ciudadanía 340 paquetes de 2 cubetas de 

impermeabilizante de 19 litros, de alta calidad y durabilidad (5-8 años). El H. Ayuntamiento 

subsidia el 50% del costo total, por lo que el beneficiario paga la cantidad de $1,029.00 M.N. 

por dos cubetas en una sola exhibición en el área de Ingresos Municipales. El programa es 

de tipo temporal, focalizado y con corresponsabilidad económica del beneficiario. 

 

14. PRESUPUESTO 

 

El presupuesto total destinado para el programa en el ejercicio fiscal 2026 es de $700,000.00 

(Setecientos mil pesos 00/100 M.N.). 

El precio comercial del paquete de 2 cubetas es de $2,085.00 (Dos mil ochenta y cinco pesos 

00/100 M.N.) por lo que con el subsidio del 50% el ciudadano solo pagará $1029.  

 

Gastos operativos por concepto de difusión (lonas) por un monto de $280.00 (Doscientos 

ochenta pesos 00/100 M.N.). 
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15. ORIGEN DE LOS RECURSOS 

 

Recursos propios del Ayuntamiento de Tepotzotlán. 

 

16. CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA AL PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE 

MÉXICO. 

 

El programa contribuye directamente al Pilar Social del Plan de Desarrollo del Estado de 

México, específicamente en el objetivo de "Reducir las carencias sociales y garantizar el 

acceso a una vivienda digna". Se alinea con las estrategias enfocadas al mejoramiento de la 

vivienda y al apoyo a la población en situación de vulnerabilidad para mitigar los riesgos 

sanitarios y estructurales en sus hogares. 

 

17. CONVENIENCIA, VIABILIDAD Y EFICIENCIA 

 

Conveniencia: Es altamente conveniente porque atiende una necesidad básica de la vivienda, 

mejora la salud de la población y protege el patrimonio familiar con un costo accesible. 

Viabilidad: Es viable política, social y operativamente. Cuenta con el respaldo del 

Ayuntamiento, atiende una demanda ciudadana y su operación es simple, aprovechando la 

infraestructura municipal existente. La viabilidad financiera está asegurada con la partida 

presupuestal asignada. 

Eficiencia: Es eficiente porque, mediante un subsidio focalizado del 50%, se logra duplicar el 

alcance del recurso municipal, maximizando el número de familias beneficiadas. 

 

18. GLOSARIO  

 

Impermeabilizante: Producto líquido a base de resinas acrílicas que se aplica sobre techos 

para crear una membrana protectora contra la humedad y las filtraciones de agua. 

Vivienda Digna: Concepto constitucional que se refiere a la vivienda que debe ser adecuada, 

segura, salubre, con servicios básicos y asequible. 

Subsidio: Apoyo económico otorgado por el gobierno municipal que cubre una parte del costo 

total del producto, reduciendo el precio final para el beneficiario. 

Corresponsabilidad: Compromiso del beneficiario de cumplir con su parte del acuerdo (en 

este caso, el pago de la parte que le corresponde) para hacer efectivo el apoyo. 

Población Objetivo: Grupo específico de la población al que va dirigido el programa y que 

cumple con los requisitos establecidos (340 familias). 

Temporal de lluvias: Periodo del año (generalmente de junio a octubre) en el que se 

concentran las precipitaciones pluviales en la región. 

 

 

 

 



 PÁGINA 9 DE 20                    07 de abril de 2026  
 

 

GACETA AÑO II NÚMERO IV SECCIÓN I TOMO II 

DE LAS REGLAS DE OPERACIÓN. 
 

1. DISPOSICIÓN GENERAL 

 

 

1.1 Definición del Programa:  

 

Es un programa social de apoyo en especie que tiene como objetivo facilitar el acceso a 

impermeabilizante de alta calidad a las familias del municipio de Tepotzotlán, mediante un 

subsidio del 50% de su costo, para que puedan proteger sus techos contra las filtraciones y 

humedad, mejorando así las condiciones de su vivienda. 

 
2. DERECHOS O DIMENSIONES QUE ATIENDE  

 

El programa atiende el derecho a una vivienda digna y decorosa (Art. 4° Constitucional), 

contribuyendo a la dimensión social del desarrollo y a la prevención de riesgos sanitarios 

asociados a la humedad. 

 
3. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Solicitante: Persona interesada en recibir el apoyo que presenta su documentación para ser 

evaluada. 

Beneficiario: Persona que, habiendo cumplido con los requisitos y criterios, es seleccionada 

para recibir el apoyo del programa. 

Apoyo en especie: El beneficio se otorga en forma de un producto (cubetas de 

impermeabilizante), no en efectivo. 

Jefatura de Programas Sociales: Área municipal responsable de la operación directa del 

programa. 
 

4. OBJETIVOS. 

 

4.1. Objetivo general 

 

Establecer las disposiciones operativas para otorgar el apoyo en especie "impermeabilizante" 

a la población del municipio de Tepotzotlán, de manera óptima, eficaz, eficiente y transparente, 

para la protección de sus techos durante el temporal de lluvias 2026. 

 

4.2   Objetivos específicos 

 

Apoyar a 340 familias con la entrega de hasta dos cubetas de impermeabilizante de 19 litros 

cada una. 

Facilitar el acceso a un producto de calidad mediante un subsidio municipal del 50% del costo 

total. 
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Establecer un proceso claro y transparente para la recepción de solicitudes, selección de 

beneficiarios y entrega de los apoyos. 

 

5. UNIVERSO DE ATENCIÓN. 

 

a. Población universo: Municipio de Tepotzotlán.  

b. Población Potencial: Personas con vulnerabilidad de nuestro municipio. 

c. Población Objetivo: Habitantes de Tepotzotlán.  
 

6. COBERTURA  

Territorio de Tepotzotlán. 

 
7. APOYO  

 

7.1. TIPO DE APOYO:   

 

Apoyo en especie, consistente en dos (2) cubetas de impermeabilizante de 19 litros cada una, 

de alta calidad (durabilidad de 5 a 8 años), color terracota. 

 

7.2. MONTO DEL APOYO  

 

El valor comercial aproximado del apoyo (2 cubetas) es de $2,058.00 (Dos mil cincuenta y 

ocho pesos 00/100 M.N.). El Ayuntamiento subsidia el 50%, equivalente a $1,029.00 (Mil 

veintinueve pesos 00/100 M.N.). El beneficiario cubre la cantidad restante de $1,029.00 (Mil 

veintinueve pesos 00/100 M.N.) en una sola exhibición. 

 
7.3. ORIGEN DE LOS RECURSOS         

 Recursos Propios del ayuntamiento de Tepotzotlán. 

 
8. MECANISMO DE ENROLAMIENTO 

 

8.1. Personas beneficiadas: Este programa tiene como objetivo principal el 

beneficiar a 340 familias del municipio. 

 

8.1.1. Criterios de selección 

 
1. Ser habitante del municipio de Tepotzotlán. 

2. Presentar la solicitud de apoyo dirigida a la Presidenta Municipal. 

3. Entregar la documentación completa en tiempo y forma. 

 

8.1.2. Requisitos 

 

• Solicitud de petición dirigida a la Presidenta Municipal. 
• Credencial oficial con fotografía vigente (INE). 
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• Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) o documento de propiedad del predio 
actualizado. 

• Evidencia foto grafica de la vivienda. 
• Presentar original y copia para cotejo. 

 
8.1.3. Criterios de priorización  

 

Se priorizará la asignación de folios y apoyos bajo el siguiente orden: 

 

I. Calendarización por orden de recepción de la petición. 

II. Solicitantes con dependientes económicos (menores de edad). 

III. Jefas de familia. 

IV. Solicitantes con dependientes económicos adultos mayores. 

 

8.1.4. MODALIDADES DE REGISTRO: 

 

El registro es presencial y personal. Se llevará a cabo en las oficinas de la Presidencia 

Municipal (oficinas de la Jefatura de Programas Sociales), en la Cabecera Municipal, 

en el horario y fechas establecidos en la convocatoria. 

 

8.1.5. FORMATOS 

 

"Registro de Beneficiarios" que resguardará la Jefatura de Programas Sociales, así 

como el recibo oficial de pago de Ingresos Municipales. 

 

8.1.6. INTEGRACIÓN DEL PADRÓN DE PERSONAS BENEFICIADAS 

 

La Jefatura de Programas Sociales integrará un padrón con los nombres, folio y firma 

de todas las personas beneficiarias, mismo que servirá como control y resguardo de la 

transparencia del programa. 

 

8.1.7. DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS 

 

• Recibir el apoyo en especie para el que fue seleccionado, en tiempo y forma. 

• Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminación por parte del personal municipal. 
• A que se le explique claramente el proceso de pago y entrega del apoyo. 

 
8.1.8. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS 

 

1. Proporcionar información veraz y completa en su solicitud. 

2. Realizar el pago correspondiente en el área de Ingresos Municipales, en una sola 

exhibición. 

3. Utilizar el impermeabilizante exclusivamente para el mantenimiento de su vivienda 

habitacional, no para negocios, industrias u otros fines. 
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4. Acudir personalmente a recoger el apoyo en la fecha y lugar indicados 

 

8.1.9. SANCIONES A LAS PERSONAS BENEFICIADAS 

 

Se cancelará la solicitud o se suspenderá la entrega del apoyo a quienes: 

• Proporcionen documentación falsa. 

• Intenten comercializar o hacer mal uso del impermeabilizante. 

• Incumplan con las obligaciones establecidas en el presente documento. 

 

8.1.10. CORRESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS 

 

La corresponsabilidad del beneficiario consiste en la aportación económica del 50% del costo 

del impermeabilizante ($1,029.00 M.N.) y en la aplicación del producto en el techo de su 

vivienda, quedando la mano de obra a su cargo. 

 

8.2. GRADUACIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS 

 

No aplica para este programa, al ser un apoyo de entrega única y no un proceso de desarrollo 

progresivo. Una vez entregado el apoyo, la relación con el beneficiario concluye para efectos 

de este programa, aunque se podrá considerar para futuras ediciones si cumple nuevamente 

con los requisitos y existe disponibilidad presupuestal. 

 
9. INSTANCIAS PARTICIPANTES   

 

9.1. Instancia responsable    

 

• Presidencia Municipal de Tepotzotlán, México 

• Dirección de Educación y Bienestar Social 

• Dirección de Administración y Finanzas 

• Órgano Interno de Control 

• Jefatura de Programas Sociales 

• Jefatura de Ingresos Municipales 

9.2. INSTANCIA EJECUTORA  

 

Jefatura de Programas sociales. 

 
9.3 INSTANCIA NORMATIVA 

Dirección de Educación y Bienestar Social. 

 

9.4. COMITÉ DE ADMISIÓN Y SEGUIMIENTO 

 

9.4. 1. Integración 

 

• Presidencia Municipal de Tepotzotlán, México. 
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• Dirección de Educación y Bienestar Social. 

• Dirección de Administración y Finanzas. 

• Órgano Interno de Control. 

• Jefatura de Comunicación Social. 

• Jefatura de Programas sociales. 

 

9.4.2. Sesiones 

Trimestral 

 

9.4.3. Atribuciones  

 

• Validar la convocatoria del programa. 

• Revisar y, en su caso, aprobar el padrón de beneficiarios propuesto por la instancia 

ejecutora. 

• Dar seguimiento a la operación y cumplimiento de los objetivos del programa. 

• Conocer y resolver sobre posibles controversias o situaciones no previstas en las 

Reglas de Operación. 

 
10. MECÁNICA OPERATIVA 

 

10.1. Operación del programa 

 

• Difusión: Se publica la convocatoria en redes oficiales y se colocan lonas informativas. 

• Solicitud: El interesado acude a la Presidencia Municipal, presenta su petición por 

escrito y la documentación requerida. Se le asigna un folio de registro. 

• Validación: Programas Sociales revisa la documentación, notifica en un plazo de 3 

días si hay omisiones para que sean subsanadas. 

• Pago: Una vez validado, el ciudadano acude al área de Ingresos Municipales a realizar 

el pago de $1,029.00 (Mil veintinueve pesos 00/100 M.N.) por las dos cubetas. 

• Entrega: Con el comprobante de pago, el ciudadano se presenta en el lugar y fecha 

indicados para recibir su impermeabilizante. 

 

10.2. Sustitución de las personas beneficiarias 

 

En caso de que un beneficiario no realice el pago en el plazo establecido o no acuda a recoger 

su apoyo, se liberará su lugar para el siguiente solicitante en la lista de espera, respetando los 

criterios de priorización. 

 
11. TRANSVERSALIDAD 

 

El programa incorpora la perspectiva de género al priorizar a jefas de familia. Asimismo, se 

busca la transversalidad con el área de Salud Municipal para identificar zonas con alta 

incidencia de enfermedades respiratorias y focalizar los esfuerzos. 
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12. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL  

 

Los beneficiarios y la ciudadanía en general podrán presentar sus quejas, sugerencias o 

denuncias sobre la operación del programa ante la Contraloría Municipal, a través de los 

buzones físicos o digitales habilitados para tal fin. 

 
13. DIFUSIÓN 

 

13.1. Medios de difusión  
 

• Página del ayuntamiento en redes sociales. 

• Vía telefónica 

• Presencial   

 

13.2. Convocatoria  

 

Páginas oficiales del Ayuntamiento de Tepotzotlán. 

 
14. TRANSPARENCIA  

 

De conformidad con la Ley de Transparencia de Acceso a la Información Pública del Estado 

de México y Municipios, se publicará el Programa a través de medios impresos, electrónicos 

oficiales o de otra naturaleza que estén disponibles y sean de fácil acceso. 

Este Programa, es de carácter público, no es promovido por partido político alguno.  

Está prohibido el uso de este programa con fines políticos electorales, de lucro y de otros 

distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, 

deberá ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante las autoridades 

competentes. 

 
15. SEGUIMIENTO 

El Gobierno Municipal de Tepotzotlán, México, a través de la Jefatura de Programas Sociales, 

verificará las solicitudes recibidas para revisar el cumplimiento de los requisitos que se señalan 

en las Reglas de Operación.  

 
16. EVALUACIÓN 

  

16.1.  EVALUACIÓN EXTERNA 

 

La Contraloría Municipal de conformidad con sus facultades y atribuciones, es la autoridad 

responsable de verificar el cumplimiento de este Programa, con apego a las leyes y a la 

normatividad aplicables para cotejar el grado de cumplimiento y recibirá las quejas, para 
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aplicar el grado de responsabilidad de acuerdo con la Ley de Responsabilidades 

Administrativas del Estado de México y Municipios. 

 
17. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA 

 

La Contraloría Municipal de conformidad con sus facultades y atribuciones, es la autoridad 

responsable de verificar el cumplimiento de este Programa, con apego a las leyes y a la 

normatividad aplicables para cotejar el grado de cumplimiento y recibirá las quejas, para 

aplicar el grado de responsabilidad de acuerdo con la Ley de Responsabilidades 

Administrativas del Estado de México y Municipios. 

 
18. QUEJAS Y DENUNCIAS  

 

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido su uso para 

fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa 

deberá ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone la ley de 

la materia” 

 

 

 

A T E N T A M E N T E 
 
 

(Rúbrica) 
LIC.MARIA DE LOS ANGELES ZUPPA VILLEGAS 

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEPOTZOTLÁN 
 
 
 
 

(Rúbrica) 
LIC. ULISES RANGEL BACA 

SECRETARIO MUNICPAL DE TEPOTZOTLAN 
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                                   CONVOCATORIA 

CONVOCATORIA PÚBLICA 2026 
PROGRAMA DE APOYO MUNICIPAL   

"PROTEGE TU TECHO CON AMOR 2026" 

El Ayuntamiento de Tepotzotlán, Estado de México, a través de la Dirección de Educación y 
Bienestar Social y la Jefatura de Programas Sociales, con fundamento en las Reglas de 
Operación del Programa para el Ejercicio Fiscal 2026, 

C O N V O C A 

A todas las familias del Municipio de Tepotzotlán que habiten en viviendas con techos que 
requieran impermeabilización y protección contra la humedad, a participar en el Programa de 
Apoyo Municipal "Protege tu Techo con Amor 2026", conforme a las siguientes: 

B A S E S 

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA 
Apoyar a las familias tepotzotlenses con la adquisición de impermeabilizante de alta calidad 
(durabilidad de 5 a 8 años) a un costo preferencial, mediante un subsidio municipal del 50%, 
para que puedan proteger sus techos antes del temporal de lluvias 2026 y mejorar así las 
condiciones de su vivienda. 

2. DEL APOYO 
• Tipo de apoyo: En especie (impermeabilizante). 
• Presentación: Cubeta de 19 litros, color terracota, reforzado. 
• Cantidad por beneficiario: Hasta 2 cubetas. 
• Costo total de mercado (2 cubetas): $2,058.00 (Dos mil cincuenta y ocho pesos 

00/100 M.N.). 
• Subsidio municipal (50%): $1,029.00 (Mil veintinueve pesos 00/100 M.N.). 
• Aportación del beneficiario: $1,029.00 (Mil veintinueve pesos 00/100 M.N.) por las 

2 cubetas, en un solo pago. 
 

3. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN 

Las personas interesadas deberán cumplir con lo siguiente: 

1. Ser habitante del municipio de Tepotzotlán. 
2. Presentar solicitud por escrito dirigida a la C. Lic. María de los Ángeles Zuppa Villegas, 

Presidenta Municipal Constitucional de Tepotzotlán. 
3. Entregar la siguiente documentación en ORIGINAL Y COPIA para su cotejo: 
4. Credencial para Votar (INE) vigente. 
5. Comprobante de domicilio (agua, luz, predial) con antigüedad no mayor a 3 meses, o en su 

defecto, documento que acredite la propiedad del predio. 
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6. La documentación deberá entregarse en un sobre cerrado, con el nombre completo del 
solicitante y un teléfono de contacto. 

4. CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN 
En caso de que el número de solicitudes supere la disponibilidad de apoyos, se priorizará a las 
personas que acrediten alguna de las siguientes condiciones (en el orden que se enlistan): 

I. Por orden de recepción de la solicitud (fecha y hora de registro). 

II. Solicitantes con dependientes económicos (menores de edad). 

III. Jefas de familia (madres solteras, viudas o divorciadas que acrediten ser el sostén del hogar). 

IV. Solicitantes con dependientes económicos adultos mayores (mayores de 60 años). 

 

5. REGISTRO DE SOLICITUDES 
• Lugar: Oficinas de la Presidencia Municipal de Tepotzotlán (Módulo de Programas Sociales), 

ubicadas en la Cabecera Municipal. 

6. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS 
• Realizar el pago en la fecha indicada. 
• Utilizar el impermeabilizante exclusivamente para el mantenimiento de su vivienda (queda 

prohibido su uso para negocios, industrias o su comercialización). 
• La mano de obra para la aplicación del producto corre por cuenta del beneficiario. 

7. DE LA PUBLICACIÓN Y DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN 
 

1. DIFUSIÓN: Se publicará en las redes oficiales del H. Ayuntamiento, además se colocarán lonas 
en lugares transitados del municipio.  
 

2. OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA: La información del programa, así 
como la convocatoria se publicará en la gaceta oficial del H. Ayuntamiento.  

 
 

8. DE LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y DE LA INTERPRETACIÓN 

 

Medidas de resguardo físico 

 

• Resguardar expedientes en archiveros bajo llave, con acceso restringido solo al 

personal autorizado. 

• Controlar préstamos de expedientes mediante bitácora de acceso. 

• Establecer un plazo de conservación: los documentos deben guardarse únicamente 

durante la vigencia del programa y un periodo definido para auditoría, después deberán 

destruirse o anonimizarse. 
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📌 Aviso de Privacidad Simplificado 

 

El Ayuntamiento de Tepotzotlán, Estado de México, a través de la Dirección de Educación y 

Bienestar Social, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos 

proporcione. 

 

Sus datos serán utilizados con la finalidad de integrar el expediente para participar en el 

programa “Protege tu Techo con Amor 2026”, y llevar a cabo la verificación, entrega y 

seguimiento del apoyo. 

 

Se informa que no se realizarán transferencias de sus datos a terceros, salvo las que sean 

necesarias en términos de la ley. 

 

Usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO) 

a través de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Tepotzotlán, ubicada en Plaza 

Virreinal No. 1, Barrio San Martín, Tepotzotlán, Estado de México, en un horario de 9:00 a 

17:00 horas, o mediante la Plataforma Nacional de Transparencia en la dirección: 

www.plataformadetransparencia.org.mx  

 
9. PROPUESTA DE EVALUACIÓN DE SEGUIMIENTO 

 
Programa "Protege tu Techo con Amor 2026" 
 

10. OBJETIVO DE LA EVALUACIÓN DE SEGUIMIENTO 
 

Dar seguimiento puntual a la operación del programa para verificar que los apoyos se 
entreguen conforme a lo planeado, que los recursos se ejerzan correctamente y que los 
beneficiarios estén recibiendo el impermeabilizante en tiempo y forma. 

 
11. INDICADORES DE SEGUIMIENTO (SENCILLOS) 

 
1. Porcentaje de avance en entrega: 

o (Cubetas entregadas / 680) x 100 
o Meta: 100% al finalizar el programa. 

2. Porcentaje de recursos ejercidos: 
o (Recursos utilizados / $700,000) x 100 
o Meta: 100% (sin sobre ejercicio). 

3. Tiempo promedio de entrega: 
o Días transcurridos entre el pago del beneficiario y la entrega del 

impermeabilizante. 
o Meta: Máximo 30 días hábiles 

 

 
 

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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A T E N T A M E N T E 
 
 
 
 

(Rúbrica) 
LIC.MARIA DE LOS ANGELES ZUPPA VILLEGAS 

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEPOTZOTLÁN 
 
 
 
 

(Rúbrica) 
LIC. ULISES RANGEL BACA 

SECRETARIO MUNICPAL DE TEPOTZOTLAN 
 

 

 
Segundo. – 

 
 
 

 
 
 
 

Tercero. -  

El Director de Administración y Finanzas con funciones de Tesorero queda 
instruido y autorizado para que realice todos los ajustes y movimientos 
contables, financieros y presupuestales necesarios a efecto de dotar de 
suficiencia a la partida o partidas presupuestales correspondientes con las 
cuales se sufragarán los pagos con los que se dará cumplimiento a este 
acuerdo. 
 
 
Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, Lic. Ulises Rangel Baca, 
publicar el presente acuerdo en la Gaceta Municipal para su debido 
conocimiento y leal observancia. 

 
 
 
 
Lo que se informa y se hace constar para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Directorio del Ayuntamiento de Tepotzotlán, Estado de México. 
 
 

Lic. María de los Ángeles Zuppa Villegas. 
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL  

DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO. 
 

LIC. VICTOR CASTRO DOMINGUEZ 
SÍNDICO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 
 

DRA. GLORIA MARÍA CASTORENA ESPINOSA 
PRIMERA REGIDORA DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 
 

C. JUVENTINO LOZANO VARGAS. 
SEGUNDO REGIDOR DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 

LIC. BRENDA VALERIA FRAGOSO FUENTES 
TERCERA REGIDORA DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 
 

C. ELPIDIO ROMERO MONTIEL 
CUARTO REGIDOR DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 
 

LIC. CYNTHIA DEL RIVERO GALLARDO 
QUINTA REGIDORA DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 
 

ING. PEDRO AARÓN VARGAS CASTRO 
SEXTO REGIDOR DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 
 

LIC. BETI GUADALUPE SANDOVAL ANTONIO 
SÉPTIMA REGIDORA DE TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO 

 
 

LIC. ULISES RANGEL BACA 
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TEPOTZOTLÁN, 

ESTADO DE MÉXICO 
 
 

Estos acuerdos entraran en vigor el día de su publicación en la Gaceta Municipal del 
Ayuntamiento de Tepotzotlán, Estado de México. 

 
Plaza Virreinal #1, Bo. San Martín, Tepotzotlán, Estado de México, C.P. 54600 

Tel. 55 5876 02 02 / 55 5876 00 97 / 55 5876 06 88 


