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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Reparacién de fugas de agua

Servicio relacionado con el mantenimiento de los ductos y distribucién que aseguren la calidad y conservacion del ach para la poblacién.

| Articulo 69 Fraccién V De La Ley Del Agua Para El Estado De México Y Municipios

| Articulo 44 Fraccion XIV Y 69 Fraccién V De La Ley De Aguas Para El Estado De México

Articulo 80 Fraccién Il Y V Del Reglamento De La Ley De Aguas Para El Estado De México

Articulo 18. Del Reglamento De La Direccién De Agua Potable, Drenaje Y Alcantarillado de Tepotzotién, Estado de
México.

NUmero de folio de la orden para que se redlicen los trabajos correspondientes N/A

NO | DIRECCION WEB No Aplica

Cuando exista una fuga de agua en las redes municipales

| Si, para detectar exactamente en donde estd la fuga de agua.
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I

Via telefénica: realizar el reporte en los nimeros telefénicos de la Direcciéon de agua
potable, drenadje y alcantarillado, brindando el nombre de quien reporta, ubicacion de la
fuga, referencias y numero de contacto directo.

Via telefénica: realizar el reporte en los nUmeros telefénicos de la Direccidén de agua | Articulo 18. del Reglamento de la Direccién de Agua
potable, drenaje y alcantarilado, brindando el nombre de quien reporta, ubicacién de la | Potable, Drenaje y Alcantarilado de Tepotzotidn, Estado
fuga, referencias y numero de contacto directo. de México

Via telefénica: realizar el reporte en los nUmeros telefénicos de la Direccién de agua
potable, drengje y alcantarillado, brindando el nombre de quien reporta, ubicacién de la Potable, Drendje y Alcantarilado de Tepotzotian,
fuga, referencias y numero de contacto directo. Estado de México

Articulo 18. del Reglamento de la Direccion de Agua

Arficulo 18. del Relcmen de la ireciénde u
Potable, Drendje y Alcantarilado de Tepotzotldn, Estado
de México

|

Llamar a las lineas telefénicas de la Direccién de Agua potable, para realizar el registro en la orden de trabdjo, para
| poder asistir al lugar y llevar a cabo los trabajos correspondientes.

24 HORAS
| GRATUITO Fundamento Juridico: N/A
; N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE iy
EFECTIVO | / TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO /
4 A A PAGOS) |y

| No Aplica

| No Aplica

| El proceso de reparacion se realizard siempre y cuando sea en las lineas de conduccién de Agua potable
| comespondiente ala red municipal, en caso de ser al interior del domicilio del usuario, la reparacién correrd a cuenta del
| mismo

. | Para Este Tramite No Aplica La Afirmativa Ficta.




DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién De Agua Potable, Drengje y Alcantarillado

Direccién De Agua Potable, Drendje Y Alcantarillado

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l

C. FERMIN RAMIREZ MONROY

DOMICILIO: | CALLE: I Prolongacién Eva Sémano De Lépez Mateos

NO. INT. Y EXT.:

29-A

COLONIA: Barrio San Martin

MUNICIPIO: Tepotzotldn, Estado De México

C.P.: | 54600 HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A.M. A 17:00 P.M. HORAS Y SABADO DE 9:00 A.M. A 12:00 P.M.
ATENCION: HORAS
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
55 58-76-02-02 2801 NO APLICA direcciondeaguapotable.tepo@gmail.co
58-76-00-97 Y m
58-76-06-88 2601
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: l NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: ] NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA
C.P.. | NO APLICA HORARIO Y DIAS DE NO APLICA
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢Cudndo Hay Fugas, Cortan El Servicio De Agua Potable?

RESPUESTA: Si
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢La Direccién De Agua Potable Redliza La Recoleccién De Cascajo Provocado Por La Reparacién De La Fuga?
RESPUESTA: Si

PREGUNTA FRECUENTE 3:

éla Direccién De Agua Potable Realiza El Bacheo Provocado Por La Reparacién De Las Fugas?

RESPUESTA:

Si, Se Redliza El Bacheo Despuéls De Comprobar Que No Se Presente Nuevamente El Problema

TRAA*TES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA
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