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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIQS <7 /e o mory e
CEDULA DE INFORMACION

| TRAMITACION DE QUEJA

| MEDIO JURIDICO INSTAURADO POR LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN EL ART. 102 PARA LOS ORGANISMOS DE

| PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS CON LA FINALIDAD DE QUE SE INVESTIGUEN, ACLAREN Y RESUELVAN LOS ACTOS U OMISIONES
| REALIZADAS POR CUALQUIER AUTORIDAD O SERVIDOR PUBLICO A CUALQUIER PERSONA EN PERJUICIO DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES,

|
I

DMDH/02/2026

; LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO ART. 147K FRACCION 1, LEY DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS ART. 13 FRACC 1 Y ART. 31, REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS
MUNICIPALES DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO ART.22. REGLAMENTO MUNICIPAL ART. 10 Y 14,

FRACC. 1Y IIL

NO APLICA NO APLICA

si

CUANDO SE PRESUME QUE UN SERVIDOR PUBLICO TRASGREDE LOS DERECHOS HUMANOS DE UN
CIUDADANO, DE UN NINO, NINA, ADOLESCENTE, PERSONA CON DISCAPACIDAD, ADULTO MAYOR Y
TODA PERSONA QUE CONSIDERA QUE HAN VULNERADO SUS DERECHOS HUMANOS,

UNA VEZ QUE SE RECIBE LA QUEJA EN LA DEFENSORIA, ES LA
VISITADURIA LA QUE LLEVA A CABO TODO EL PROCEDIMIENTO.

| FORMATO DE QUEJA REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE DERECHOS

HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO EN LOS ARTICULOS DEL
39 AL 46. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ART. 14 FRACC. IV

o e e

| FORMATO O ESCRITO REALIZADO si 0 REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE DERECHOS
| POR EL APPODERADO LEGAL HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO EN LOS ARTICULOS DEL
39 AL 46. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ART. 14 FRACC. IV

1. ACUDIR A LA OFICINA DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE TEPOTZTLAN UBICADA EN
PROLONGACION EVA SAMANGC DE LOPEZ MATEQS NUMERQ 29 A BARRIO SAN MARTIN, TEPOTZOTLAN,

2. SELEPROPORCIOMARA EL FORMATO DE QUEJA IMPRESO 3

3. EL USUARIO LLENA EL FORMATO DE QUEJA ASESORADO POR EL SERVIDCR PUBLICO, FIRMANDO TANTO LA
QUEJA COMO EL AVISO DE PRIVACIDAD.

A PARTIR DE DOS DIAS HABILES DESPUES DE SU RECEPCION EN LA VISITADURIA CORRESPONDIENTE
(PARA SABER SI LA QUEJA ES ADMITIDA)

GRATUITO NO APLICA

N/A N/A

NO APLICA

NO APLICA

| No aPLICA

CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO DE CUALQUIER ORDEN DE GOBIERNO HA VULNERADO LOS
DERECHOS HUMANOS DE UNA PERSONA.
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LA QUEJA ES UN PROCEDIMIENTO COMPUESTO POR DISTINTAS ETAPAS, POR LO QUE A PARTIR]
DEL TIEMPO DE ADMINISION SE RESOLVERA DFE ACUERDO AL CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y
FORMA EN QUE LA AUTORIDAD DE LA QUE SE QUEJAN REMITA LA INFORMACION NECESARIA
REFERENTE A LA QUEJA,

NO APLICA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE TEPOTOZOTLAN PROTECCION Y DEFENSA

LCDA. RAQUEL BARAJAS PORTILLO

PROL. EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS

29A

BARRIO SAN MARTIN TEPOTZOTLAN

5558760202

LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 ¥ SABADOS DE 09:00 A 12:00.

1401 derechoshumanosi@nepotzotlan. gob mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CODHEM, VISITADURIAS GENERALES, ADJUNTAS O ESPECIALIZADAS, ASI COMO LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE DERECHOS HUMANOS.

LCDO. VICTOR LEOPOLDO DELGADQ PEREZ,

NO APLICA

NO APLICA

LOS 125 MUNICIPOS DEL ESTADO DE MEXICO
24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO.

NO APLICA 800 999 4000 NO APLICA NO APLICA

800 999 4002

https://aplicativos.codhem.org.mx/sistemas/quejas2/queias2.asp

INFORMACION ADICTONAL

{PUEDE REALIZARSE EN LINEA LA QUEJA?

NO, EN LA OFICINA SOLO SON DE MANERA PRESENCIAL.

RESPUESTA:

AUNQUE YO NO SEA EL AGRAVIADO, ;PUEDO LEVANTAR LA QUEJA?

S, CUANDO SU FAMILIAR NO PUEDA REALIZARLA DE MANERA PERSONAL O SE TRATE DE UN NINO, UNA NINA, UN
ADOLESCENTE, ENTRE OTROS,

RESPUESTA:

EN EL RECUADRO DEL CROQUIS DEL FORMATO DE LA QUEJA, ;CUAL DOMICILIO DEBO UBICAR EL DE LA
AUTORIDAD QUE VIOLENTO MIS DERECHOS O EL MIO?

RESPUESTA: EL DOMICILIO DEL QUEJOSO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

E (o} FECHA DE ACTUALIZACION:
o ol
25/MAYQ/20286,
C. ANA GLORIA GARABITQ DELGADO LCDA. RAQUEL BARAJAS PORTILLO
DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TEPOTZOTLAN




