
NOMUl!s ITIIAMITl:I I SERVICIO: 1 X 

MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES. 

DESCIINICl6N: CODIGO DE LA áDuLA -, DSP-05-25 

MANTENIMIENTO INTEGRAL A EDIFICIOS Y ÁREAS PÚBLICAS. 
ARTICULO 115, FRACCION 111, INCISO B, C, E, G, 1 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS. 
ARTICULO 31 FRACCIÓN 1, 1 BIS, IX, XIV, XXII; ARTICULO 125 FRACCIÓN ti, 111, V, VII, IX, Y 126 DE LA LEY 

PUNDAtimffO UGALI ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MéXICO. 
ARTICULO 60 FRACCIÓN l. 11, 111, IV, V, VI, Y VII DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS. 
ARTICULO 187 DEL REGLAMENTO ESPECÍFICO DE LA DIR.ECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. 

DOCUNINTO A 09TINIII: N/A I VIGENCIA DIL DOCUMENTO A OBTINIII: l N/A 

¿11 IIIAI IZA IN LNA1: SI INº DIRECCIÓN N/A 
(X) WEB 

CAIOI IN LOI QUI IL SIIMCIO DUI MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y EN SU CASO CORRECTIVO. IIIAI IZAIIII: 

IIPICIIICAll II llff IEIMCIO IITÁ 
IUJITO A INIPICCIÓN O SE REQUIERE PREVIA AUTORIZACIÓN DE PRESIDENCIA PARA DAR EL SERVICIO, PARA QUE DE EL 
YIIIIIICACIÓN Y 08Jn1VO DI LA VISTO BUENO. 
MISMA 

COPIAS PUNIM ... NTO JUll(DK:O.ADMINIITIIATIVO 
ORIGINAL ........ .....,con 

IIIQUIIITOI: ......... º nOmwela 
andllldde NO c.- 

PIIIIONAI PIIICAI 

N/A N/A N/A N/A 

PIIIIONAI JUIW)ICO COLICTIYAI 

N/A N/A N/A N/A 

INSTITUCIONES PU8LICAI 

OFICIO O ESCRITO DE PETICIÓN DIRIGIDO A LA SI o ARTICULO 187 DEL REGLAMENTO ESPECIFICO 
PRESIDENTA MUNICIPAL. DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
REPORTE VÍA TELEFÓNICA POR LAS DEPENDENCIAS 
QUE SOLICITEN MEJORAS MENORES. 

PAIOI A IIGUlll QUI DHI PASO !.-ELABORAR SU OFICIO O ESCRITO DE PETICIÓN DIRIGIDO A LA PRESIDENTA. 
IIIAI PM IL CIC IDAl>ANO PASO 2.-ENTREGARLO EN LA OFIOALIA DE PARTES EN PRESIDENCIA MUNICIPAL 

PASO 3.-ESPERAR LA RESPUESTA DE PRESIDENCIA. 
PASO 4.-ESPERAR A QUE SE REALICE EL TRABAJO. 

PLAZO MAxlMo DI IS DÍAS HABILES, UNA VEZ APROBADO EN PRESIDENCIA 
IIUPUIITA 

COITO! GRATUITO FUNDAMENTO 
INA JUIÚDICO 

POIIMA DI PAGO: EFECTIVO N/A I TARJETA DE CRéDITO I N/A I TARJETA DE DéBITO 1 N/A 1 EN ÚNEA (PORTAL DE PAGOS) 1 NIA 

DóN:H! PODRÁ PAGAIIII: N/A 

OTIIAI ALTIIINATIVAI: N/A 

CIUTIIUOI DE APLICA EN CUALQUIER CASO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN BIENES MUEBLES O 
, IIIIOLUCIÓlt DIL TúMm INMUEBLES MUNICIPALES Y I O EN SU CASO A INSTITUCIONES PÚBLICAS DEL TERRITORIO MUNICIPAL. 

APUCACl6N DE LA UNICAMENTE APLICA PARA BIENES MUEBLES O INMUEBLES MUNICIPALES O INSTITUCIONES DENTRO DEL 
APIIIMATIVA PICTA MUNICPIO DE TEPOTZOTlAN QUE INGRESEN SU OFICIO O ESCRITO DE PETICION. 

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

') ~ ESTADO DE 
~MEXICO<< 

;El poder de servir! , (é,11 .! .. p,.,.,,_,-11 ,/~ (n,or,!l ,Jc,,w,c ,u• 



¡, 

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES JEFATURA DE MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES 

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: 1 C. ANDRES RODRIGUEZ RAMIREZ 

DOMICILIO: CALLE: 1 PROLONGACIÓN EVA SAMANO DE LÓPEZ MATEOS I NO. INT. Y EXT: 1 29·A 

COLONIA: BARRIO SAN MARTÍN MUNICIPIO: TEPOTZOTLAN 

C.P. 154600 I HORARIO Y Di.AS DE ATENCIÓN: LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HRS. Y SABADO DE 09:00 A 12:00 HRS. 

LADA: TEL~FONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRóNICO: 

55 55-76-08-08 2401 N/A \erviciospublic~"otllln.&.ob,mx 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

OFICINA: IN/A 
1 

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: IN/A 

DOMICILIO: CALLE: 1 N/A I NO.INT. Y IN/A 
EXT.: 

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A 

C.P. IN/A I HORARIO Y Di.As DE ATENCIÓN: N/A 

LADA: TEÚFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRÓNICO: 

N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A 
FORHATO(S) DESCARGABLES 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

PREGUNTAFRECUENTE 1: ¿SE PUEDE REPORTAR CUALQUIER TIPO DE BIEN MUEBLE O INMUEBLE! 

RESPUESTA: SI, APLICA SOLO PARA CASOS DE MANTENIMIENTO. 

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¿SE PUEDE SOLICITAR EL MANTENIMIENTO EN PARQUES Y CENTROS DEPORTIVOS! 

RESPUESTA: SI, SIEMPRE Y CUANDO SEA NECESARIO Y DE EXTREMA URGENCIA. 

PREGUNTA FRECUENTE l: ¿SE PUEDE SOLICITAR MANTENIMIENTO GENERAL A OFICINAS! 

RESPUESTA: SI, TODA OFICINA DEL H. AYUNTAMIENTO PUEDE SOLICITAR APOYO PARA El MANTENIMIENTO DE 
LA MISMA. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

H AYUNTAMIENTO DE 
• - . .-1 AIII !>AS:Y. --,~ 

ELABORÓ: VISTC •u\/D M"' .11 DE ACTUALIZACIÓN, y v. ~ ,¡1¡ 
/~ ... WJ.', 1 O I FEBRERO/ 2025 

C. ANDf\ES RODF ÍGUEZ IV IMIREZ 2025-2027 LIC. ZAIRA OLVERA VARGAS 
DIRECTOR DE s~ ~ICIOS Púeuc¡¡~ IRECCIÓN DE 

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA ~ICtOS PÚBLICOS 

:)~ i:,;~TADO E 
~MEXICOC( 

1f r de serv r! 

mejoraregulatoriatepo@hotmail.com
Cuadro de Texto
03/06/25




