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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS sGon Cupirtta de . lmor y Jeroicio!
CEDULA DE INFORMACION

i Reparacién de fugas de agua

Servicio relacionado con el mantenimiento de los ductos y distribucién que aseguren la calidad y conservacién del agua para la poblacién.

DAPDA-06-26

Articulo 69 Fraccion V De La Ley Del Agua Para El Estado De México Y Municipios
Articulo 44 Fraccion XIV Y 69 Fraccion V De La Ley De Aguas Para El Estado De México
Avrticulo BO Fraccian Il Y V Del Reglamento De La Ley De Aguas Para El Estado De México

Articulo 18, Del Reglamento De La Direccién De Agua Potable, Drenaje Y Alcantarillado
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Numero de folio de la orden para que se reallcen los frabajos comespondientes

N/A

Cuando exista una fuga de agua en las redes municipales

| Si. para defectar exactamente en donde esta la fuga de agua.

Via telefénica: realizar el reporte en los nimeros telefonicos de la Articulo 19, numeral 8, del
direccién de agua potable, drenaje y alcantarillade, brindando el
nombre de quien reporta, ubicacion de la fuga, referencias y
numero de contacto directo.

Reglamento de la Direccién de
Agua Potable, Drenaje vy
Alcantarillado

Articulo 19, numeral 8, del

Via telefénica: realizar el reporte en los numeros telefénicos de la

: ol Reglamento de la Di i6n de
direccién de agua potable, drendje y alcantarilado, brindando el A gflla Potable, D ;‘:‘;
nombre de quien reporta, ubicacién de la fuga, referencias y Ale illado

numero de contacto directo.

Articulo 19, numeral 8, del

Via telefonica: realizar el reporte en los nimeros telefonicos de la Reglamento de la Direccion de
direccion de agua potable, drengje y alcantarillado, brindando el Agua Potable, Drenaje y
nombre de quien reporta, ubicacién de la fuga, referencias y Akmt.,.mad;

numero de contacto directo.

Sclicita suministro de agua potable en pipa.

Genera reporte y proporciona informacién y costos conforme al tabulador de costos vigente.
Readliza el pago en la Caojo de Ingresos Municipales y entrega comprobante,

Envia la orden de suministro al Encargado de suministro de pipas.

Programa el viaje en pipa para su entrega de acuerdo con la zona geogrdfico en que se ubica el
usuario.

Realiza el vigje y suministra agua potable en pipa al usuaric, recabando su firma de recibido.
Registra el vigje en su bitGcora con los datos y fima de conformidad del solicitante.

Registra ficha de suministro en el reporte corespondiente.

Archiva reporte. Fin del procedimiento.
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N/A N/A N/A N/A

NO APLICA

NO APLICA

No Aplica

El proceso de reparacién se realizard siempre y cuando sea en las lineas de conduccién de agua potable correspondiente
a la red municipal. en caso de ser al interior del domicilio del usuario, la reparacién correrd a cuenta de este

NA

Direccién De Agua Potub!e, Drenaje Y Alcantarillado Direccién De Agua Potable, Drenaje Y Alcantarilado

C. FERMIN RAMIREZ MONROY

Prolongocién Eva Sédmano De Loépez Mateos

Barric San Martin Tepofzotlén, Estado De México

LUNES A VIERNES DE 9:00 A.M. A 17:00 P.M. HORAS Y SABADO DE 9:00 A.M. A 12:00 P.M.
HORAS

54600
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58-76-02-02 2801
55 | 58-76-00-97 ¥ lirecciondeaguapolab dgmail.cor
58-76-06-88 2601

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

MNo aplica

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL
;Cudndo Hay Fugas, Cortan El Servicio De Agua Potable?

¢la Direccién De Agua Potable Realiza E Bacheo Provocado Por La Reparacion De Las Fugas?

RESPUESTA: §i, Se Realiza El Bacheo Después De Comprobar Que No Se Presente Nuevamente El Problema

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NOQ APLICA
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FECHA DE ACTUALIZACION:
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C. ERIK JESUS BAZAN PEDRAZA" <

EZ MONROY ] 01 ) 06 /2026 3
NOMBRE COMPLE;[Q i 4 Fandaite = :Im COMPLETO

DRCN WE Y ALCANTARILL~. O




