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CEDULA DE INFORMACION

OFRECER INFORMACION JURIDICA SENCILLA PARA COMPRENDER SITUACIONES O PROCEDIMIENTOS LEGALES EN QUE UN CIUDADANO O PERSONA
| SE ENCUENTRE.
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DMDH/01/2026

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO ART. 147K FRACC. XII, REGLAMENTO DE ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES ART. 2,5 Y 10. REGLAMENTO MUNICIPAL DE LA DMDH
ART. 14, FRACC. 11 Y 1L

NO APLICA NO APLICA

si
(TELEFONICA 5558760202 EXT. 1401)

CUANDO UN USUARIO TIENE DUDAS SOBRE SUS DERECHOS, SOBRE ALGUN ASUNTO, DEMANDA,
DENUNCIA O PROCEDIMIENTO.

NO APLICA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DEFENSORIA |
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS / PROCEDIMIENTO
2 "REALIZACION DE ASESORIAS JURIDICAS™ APARTADO I
DE RESPONSABILIDADES

owac [0 [

NO APLICA NO NO

FORMATO DE REGISTRO DE ASESORIA

1.  ACUDIR O LLAMAR A LA DEFE'NSORiA MUNCIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE TEPO'I:ZOTLAN. UBICADA
EN PROLONGACION DE EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS NO. 29A, BARRIO SAN MARTIN, TEPOTZOTLAN.
TEL. 5558760202 EXT. 1401

2. EXPONER LA SITUACION DE LA REQUIERE ASESORIA. )
3. ENCASO DE SER PRESENCIAL EL USUARIO FIRMA UN FORMATO INTERNO DE ASESORIA LLENADO POR EL
SERVIDOR PUBLICO, EL AVISO DE PRIVACIDAD Y LA BITACORA. Y SI ES TELEFONICA O EN PLATICA, EN
EL APARTADO DE FIRMA SE PRECISA LA PALABRA “TELEFONICA” O EN “PLATICA”.
INMEDIAT AMENTE

GRATUITO NO APLICA

N/A N/A

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

1° GESTION, ORIENTACION, INFORMACION, Y EN SU CASO CANALIZACION, CONCILIACION O INICIO DE QUEJA.
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75 LA ASESORIA SE OTORGA A TODA PERSONA QUE LO SOLICITA, SISE TRATA DE UNA AQUENOESDBEL]
MUNICIPIO, SE LE OTORGA EL NUMERO TELEFONICO DE LA DEFENSORIA Y/O VISITADURIA QUE LE
CORRESPONDE.

3° EBTREGA DE FORMATO EN ASESORIA PRESENCIAL.

NO APLICA

DEFENSOR{A MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE TEPOTOZOTLAN PROTECCION Y DEFENSA

LCDA. RAQUEL BARAJAS PORTILLO

PROL. EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS

BARRIO SAN MARTIN TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 Y SABADOS DE 09:00 A 12:00.

555876 0202

derechoshumanos(@tepotzotlan gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

(ME PUEDEN LLEVAR EL ASUNTO?

NO

;CUALES SON LOS TEMAS DE ASESORIAS?

RESPUESTA: TODO AQUEL RELACIONADO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, ASI COMO ADMINISTRATIVAS, FAMILIARES, LABORALES,

CIVILES, FISCALES, PENALES Y PSICOLOGICAS.

;CUANTO DURA LA ASESORIA?

RESPUESTA: DE 05 A 50 MINUTOS,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

A N
ABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
- = p
10/FEBRER0/2026.

C. ANA GLORIA GARABITO DELGADO




