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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS s Gon Espiritu de Amor y Jervicio!
CEDULA DE INFORMACION

Reparacién de fugas de agua

Servicio relacionado con el mantenimiento de los ductos y distribucién que aseguren la calidad y conservacion del agua para la poblacién.

DAPDA-06-26

Articulo 69 Fraccion V De La Ley Del Agua Para El Estado De México Y Municipios
Articulo 44 Fraccion XIV Y 69 Fraccion V De La Ley De Aguas Para Bl Estado De México
Articulo 80 Fraccién Il Y V Del Reglamento De La Ley De Aguas Para El Estado De México

Articulo 18. Del Reglamento De La Direccién De Agua Potable, Drenaje Y Alcantarillado

NUmero de folio de la orden para que se realicen los frabajos correspondientes

N/A

Cuando exista una fuga de agua en las redes municipales

Si, para detectar exactamente en donde esta la fuga de agua.

Via telefénica: redlizar el reporte en los nimeros telefénicos de la Articulo 19, numeral 8, del
direccién de agua potable, drengje y alcantarillado, brindando el Reglamento de la Direccién de
nombre de quien reporia, ubicacion de la fuga, referencias y Agua PI‘:::"' Drenaje y

numero de contacto directo.

Articulo 19, numeral 8, del

Via telefénica: realizar el reporte en los nUmeros telefénicos de la Reglamento de la Direccién de

direccién de agua potable, drenaje y alcantarillado, brindando el Agua Potable, Drenaje y
nombre de quien reporta, ubicacién de la fuga, referencias y Alcantarillado
numero de contacto directo.

Articulo 19, numeral 8, del

Via telefénica: realizar el reporte en los nimeros telefénicos de la Reglamento de la Direccién de
direccién de agua potable, drenaje y alcantariliado, brindando el Agua Potable, Drenaje y
nombre de quien reporta, ubicacién de la fuga, referencias y Alcantarillado

numero de contacto directo.

Solicita suministro de agua potable en pipa.

Genera reporte y proporciona informacion y costos conforme al tabulador de costos vigente.
Realiza el pago en la Caja de Ingresos Municipales y entrega comprobante.

Envia la orden de suministro al Encargado de suministro de pipas.

Programa el vigje en pipa para su entrega de acuerdo con la zona geogrdfica en que se ubica el
usuario.

Realiza el vigje y suministra agua potable en pipa al usuario, recabando su firma de recibido.
Registra el viaje en su bitGcora con los datos y firma de conformidad del solicitante.

Registra ficha de suministro en el reporte comespondiente.

Archiva reporte. Fin del procedimiento.
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Direccién De Agua Potable, Drenaje Y Alcantarillado Direccion De Agua Potable, Drenagje Y Alcantarillado

Prolongacién Eva Sédmano De Lopez Mateos 29-A

Gabicono Manicipal 2025- 203
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N/A N/A N/A N/A
NO APLICA
NO APLICA

No Aplica

El proceso de reparacion se realizara siempre y cuando sea en las lineas de conduccion de agua potable correspondiente
a la red municipal. en caso de ser al interior del domicilio del usuario, la reparacion correra a cuenta de este

NA

C. FERMIN RAMIREZ MONROY

54600

Barrio San Martin Tepotzotlan, Estado De México

58-76-02-02
55 58-76-00-97
58-76-06-88

LUNES A VIERNES DE 9:00 A.M. A 17:00 P.M. HORAS Y SABADO DE 9:00 A.M. A 12:00 P.M.

HORAS
2801 Aguapotable@tepotzotian.gob.mx
Y direcciondeaguapotable.tepo@gmail.com
2601

|
|

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No aplica

RESPUESTA:

RESPUESTA:

RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL

¢Cuéndo Hay Fugas, Cortan El Servicio De Agua Potable?

Si

¢la Direccién De Agua Potable Realiza La Recoleccién De Cascajo Provocado Por La Reparacién De La Fuga?

Si

¢La Direccién De Agua Potable Redliza El Bacheo Provocado Por La Reparacién De Las Fugas?

Si, Se Redliza El Bacheo Después De Comprobar Que No Se Presente Nuevamente El Problema

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NO APLICA
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VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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